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Basismodul

B Basismodul

Managementprozesse:

Leithild, Strategie und Jahresplanung
Konzepte

Fuhrung und Organisation

Externe Kommunikation und Kooperation
Qualitatsmanagement

Risiko- und Chancenmanagement

I

Supportprozesse:

7. Personal

8. Finanzierung und Rechnungslegung

9. Beschaffung und Unterhalt von Infrastruktur und Material

10. Betriebssicherheit, Hygiene und Sauberkeit

11. Sicherheit der Klientinnen/Klienten und Patientinnen/Patienten

12. Gesetzliche Vorschriften, Vereinbarungen und weitere verbindliche Vorgaben
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Basismodul

Linke Spalte:

Referenzsystem 2020

Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der
Ausgabe 2012 in Rot

Der Text in Schwarz entspricht der Ausgabe 2012

Rechte Spalte:

Referenzsystem 2012

Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv

Bezeichnungen:
Neu B/... = Basismodul Ausgabe 2020
Alt B/... = Basismodul Ausgabe 2012

Leitbild, Strategie und Jahresplanung

B /1 Leitbild, Strategie;Projekte und Jahresplanung

des Ubergeordneten Flhrungsorgans eine Strategie, die dem Leitbild entspricht,
mit Aussagen zu:
den strategisch relevanten internen und externen Themen und Entwicklungen;

den strategischen Zielen, die erreicht werden sollen;
dem Angebot und den Zielgruppen,;

den interessierten Parteien.

1 | Die Organisationseinheit hat in der Verantwortung der Trégerschaft respektive Keine Anderung
des Ubergeordneten Flhrungsorgans ein eigenes Leitbild mit prinzipiellen
Aussagen zu:
e den Ubergeordneten Zielen der Organisationseinheit; e Keine Anderung
e dem Angebot und den Zielgruppen,; e Erweiterung
e den Werthaltungen. +—zy-den Wertenund-Haltungen-—gegeniber-denKlentinhen-und-Klienten
Umformulierung
2 | Die Organisationseinheit hat in der Verantwortung der Tragerschaft respektive Keine Anderung

e zu-den strategisch relevanten-Umfeldentwicklungen; Umformulierung
e Keine Anderung

e Erweiterung (Zusammenfassung mit altem folgendem Lemma)

+—zy-den-Zielgruppen;-(im Lemma darlber integriert)
»—z4 den interessierten Vernetzungsparthern/-partnerinhen. Umformulierung
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Basismodul

3. Burehfihrung-von-Projekten/Projektmanagement:

In Punkt Neu B/1 4 zusammengefasst

3 | Die Organisationseinheit erstellt basierend auf dem Leitbild und der Strategie 4. Die Organisationseinheit erstellt eine Jahresplanung mit Qualitatszielen
eine Jahresplanung mit Qualitatszielen und Massnahmen zu deren Erreichung. Erweiterung

4 Die Organisationseinheit stellt die Entwicklung ihrer Dienstleistungen sicher und Ersetzt den ehem. Punkt Alt B/1 3 (Durchfiihrung von Projekten)
definiert die dazu nétigen Massnahmen.

5 Aktualitat und Vollstandigkeit des Leitbildes, der Strategie und der Von Alt B/5 2 (Qualitatsmanagement) hierher verschoben
Jahresplanung werden regelméssig tberprift.
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B / 2 Konzepte Konzeptentwicklungen

Basismodul

1 | Die Organisationseinheit verfiigt pro Standort und/oder pro zertifiziertes

den Zielgruppen und deren Bedarf;

den Angeboten und deren Zielen;

den angewendeten Methoden und Verfahren;
der interdisziplinaren Zusammenarbeit;

dem Umgang mit der Diversitat;

den Kriterien fiir Aufnahme/Eintritt, Ubertritt, Austritt und

Wiederaufnahme/Wiedereintritt;

der Organisation und Organisationsstruktur;
der Sicherstellung einer geeigneten Infrastruktur.

QuaTheDA-Modul Uber aus dem Leitbild und aus der Strategie abgeleitete
konzeptionelle Aussagen zu:

Die Organisationseinheit verfugt ber aus dem Leithild und aus der Strategie
abgeleitete konzeptionelle Aussagen (Einfligung gemass Alt B/2 2)

e Keine Anderung

e zu den Angeboten sewiezu-den Zielen der-Angebote;

o dazu-welche Methoden und Verfahren angewendet-werden;
o zu-den interdisziplinaren Grundsatzen; Umformulierung
Punkt verkirzt von unten hierher verschoben

strafrechtlichenMassnahmen- ob|gen Lemmata mit enthalten
e zu den Kriterien fiir Aufnahme, Ubertritt, Austritt und Wiederaufnahme;

umse&Hng—Gesundhensforderung istin Neu B/7 2 (Personal) enthalten
e zum Umgang mit Aspekten der Diversitat {Gender,-Migration-Alter,
Komeorbiditat-ete); Punkt verkilrzt nach oben verschoben
e zur-Organisation und zur Organisationsstruktur;
«—zur-Sicherstellung einer geeigneten Infrastruktur-die-den-externen-und
. . ! Sicherhei ford icht:
. lon K - beid | : | I
Organisationseinheiten- Ist im obigen Lemma mit enthalten (im Leitfaden

ausgefihrt)

Ist in den einleitenden Satz in Neu B/2 1 iibernommen
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Basismodul

B /3 Fihrung und Organisation

1 Zur Fihrung sind unter Berlicksichtigung der Interdisziplinaritat definiert: Keine Anderung
¢ die Fuhrungsgremien und Fuhrungsfunktionen; e Keine Anderung
¢ die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten der einzelnen e Keine Anderung

Fuhrungsgremien und Fuhrungsfunktionen;

e die Uber- und Unterstellungen; e Keine Anderung
¢ die Stellvertretungen; e Keine Anderung
e der Fuhrungsprozess und Fuhrungsregelkreis; o der Fuhrungsrhythmus; Prazisierung

e die interne Kommunikation und die Kommunikationsgefasse. e Erweiterung

ist in den obigen Punkten inbegriffen

2. Bie-Organisationsstrukiur-ist-geregelt—nach unten verschoben (Neu B/3 4)

2 Das Beschwerde- und Rekursverfahren ist geregelt. Von ehem. Punkt Alt B/2 1 hierher verschoben

3 Das oberste Leitungsorgan und die operative Geschaftsleitung sind personell
und funktionell getrennt, und die jeweiligen Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten sind definiert.

4 Die Organisationsstruktur ist geregelt. Von Alt B/3 2 hierher verschoben
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Basismodul

B /4 Externe Kommunikation und Kooperation

1 Die externe Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit sind geregelt. Die-Organisationseinheit-betreibt-eine-systematische Offentlichkeitsarbeit-
Umformulierung

2 Die institutionelle Zusammenarbeit mit den Drittleistungserbringenden und Erweiterung: «Drittleitungserbringende» von Alt B/4 6 hier eingefligt
relevanten Vernetzungspartnern/-partnerinnen ist geregelt und wird
nachweisbar umgesetzt und evaluiert.

Punkte Alt B/4 3-7: gestrichen. Die Punkte sind in Neu B/4 2 eingeschlossen;
Beispiele werden im Leitfaden aufgenommen

3. Die Organisationseinheit regeltinwelche
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Basismodul

B /5 Qualitadtsmanagement

1 Die Organisationseinheit stellt in Verantwortung der Tragerschaft respektive des

Ubergeordneten Fihrungsorgans ein systematisches Qualitdtsmanagement
sicher, das folgende Punkte regelt:

die personellen Funktionen und Zustandigkeiten im Qualitatsmanagement;
die qualitatsrelevanten Prozesse inkl. administrative und operative Ablaufe;

die Qualitatsplanung;

das Risiko- und Chancenmanagement;

die Dokumentenlenkung;

die Messung der Zufriedenheit der Klientinnen und Klienten bzw. Patientinnen
und Patienten sowie der Mitarbeitenden;

die Evaluation der Zufriedenheit von zuweisenden Stellen und weiteren
Kunden;

die Erhebung der Behandlungs- und/oder Interventionsdaten;

die Qualitditsmessungen zu Prozessen und Ergebnissen;

die Uberpriifung und Anpassung der angewandten Methoden und/oder Tools
hinsichtlich aktueller Standards;

das Wissensmanagement;

die internen und externen Audits;

das Management Review (Managementbewertung);

ein permanentes Verbesserungsmanagement mit Aussagen Uber die Nutzung
der Resultate sdmtlicher Erhebungen und Messungen.

Die Organisationseinheit stellt in Verantwortung der Tragerschaft respektive

des Ubergeordneten Fuhrungsorgans ein systematisches
Qualitatsmanagement sicher, welches regelt

z. T. neue Reihenfolge der folgenden Punkte

die Funktionen des Qualitatsmanagements Erweiterung
Erweiterung

o die-administrativen-Abladfe ; im Punkt darlber integriert
Lemma verklrzt von unten hierher verschoben

Neue Anforderung

e Keine Anderung

¢ Keine Anderung

Neue Anforderung

¢ die Behandlungs- und/oder Interventionsdaten—die-regelméssig-oder
punktuell-erhoben-werden-Umformulierung
; liits] i iof. o . |
Drittleistungserbringenden;-in Neu B/5 2 aufgenommen

e Keine Anderung

Neue Anforderung

Neue Anforderung

¢ Keine Anderung

o Erweiterung

e ein permanentes Verbesserungsmanagement mit Aussagen Uber die

Nutzung der Resultate aus-Messungen-und-weiterer-erhobenerDaten;

Umformulierung

. e L Sualititsziel

verkirzt nach oben verschoben (= Lemma 3 in Neu B/5 1)
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Basismodul

5 i | \ollstandiakeitd itbildesd .
| . llen A | Irmssic i it
Verschoben nach Neu B/1 5

Die Organisationseinheit flhrt in Verantwortung der Tragerschaft respektive des

Ubergeordneten Fihrungsorgans regelmassig ein Management Review

(Managementbewertung) zu folgenden Inhalten durch:

¢ Ubereinstimmung der Prozessbeschreibungen mit der Praxis;

e Ergebnisse der Audits;

¢ Nichtkonformitaten und Korrekturmassnahmen;

o Wirksamkeit (Effektivitat und Effizienz) der Massnahmen, die zum Umgang
mit Risiken und Chancen durchgefuhrt wurden;

e Ergebnisse der Qualitats- und Zufriedenheitsmessungen;

e Bericksichtigung von Riuckmeldungen und Umsetzung von
Verbesserungsvorschlagen;

¢ Evaluation und Massnahmen bezlglich kritischer Ereignisse in der
Organisationseinheit;

e Leistung von Drittleistungserbringenden;

¢ Status der Qualitatsplanung;

¢ Massnahmen aus vorangegangenen Management Reviews;

o Massnahmenentscheid auf der Grundlage der Ergebnisse des aktuellen
Management Reviews.

Erweiterung

e Keine Anderung

¢ Keine Anderung

Neue Anforderung

Neue Anforderung (Thema «Wirksamkeit»)

¢ Keine Anderung
e Erweiterung durch Einbezug des folgenden gestrichenen Lemmas aus
Alt B/5 4 (Lemma 5):

in vorherigen Lemma integriert
Neue Anforderung (Thema «critical incidences»)

Neu (aus Alt B/5 1 Lemma 8 Ubernommen: gestrichenes Lemma)
e Keine Anderung
¢ Keine Anderung
¢ Keine Anderung

Referenzsystem QuaTheDA — Vergleich der Ausgaben 2020 und 2012

10




Basismodul

B /6 Risiko- und Chancenmanagement

Die Organisationseinheit verfugt Gber ein Risiko- und Chancenmanagement in
Bezug auf folgende Themen und Bereiche:

e strategisch wichtige interne und externe Entwicklungen;

finanzielle bzw. wirtschaftliche Sicherheit;

Sicherheit des Personals;

Sicherheit der Klientinnen und Klienten bzw. Patientinnen und Patienten;
Sicherheit der Infrastruktur und des Betriebs;

IT-Systeme und Datenschutz.

Neues Kapitel «Risiko- und Chancenmanagement», in dem die Punkte betr.
Umgang mit Risiken/Chancen aus den anderen Kapiteln zusammengefasst
werden, u. a. aus: Alt B/6, Alt B/7 4, Alt B/9 1, Alt B/10 1

(Achtung: dadurch entsteht eine neue Nummerierung fur die folgenden
Kapitel des Basismoduls)

Risiko- und Chancenanalysen werden regelmassig durchgefihrt und
dokumentiert.

Neue Anforderung

Zur Bewaltigung von Risiken bzw. zur Realisierung von Chancen werden
Massnahmen definiert, umgesetzt und evaluiert. Die Schritte werden
dokumentiert.

Neue Anforderung

Referenzsystem QuaTheDA — Vergleich der Ausgaben 2020 und 2012
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Basismodul

B /7 Personal

B /6 Personal

1 In der Personalpolitik werden Themen wie Berufsethik, Gleichstellung,
Chancengleichheit und Diversitat berticksichtigt.

Neuer Punkt, ersetzt und fasst entsprechende gestrichene Punkte aus
Alt B/6 1 zusammen

Aussagen der Organisationseinheit entspricht, definiert:
¢ Ziele und Massnahmen im Personalbereich;

e einzusetzende personelle Ressourcen;

¢ Anforderungsprofile der Stellen;

e Voraussetzungen fur eine Anstellung;

¢ die Regeln zur Schweigepflicht und zum Umgang mit (besonders)
schitzenswerten Daten;

e Massnahmen zur Gesundheitsférderung und zur Friherkennung von
Problemen.

2 Eine Personalpolitik, die dem Leithild, der Strategie und den konzeptionellen

1. Eine Personalpolitik, die dem Leitbild, der Strategie und den konzeptionellen
Aussagen der Organisationseinheit entspricht, legtfest: Umformulierung

¢ Keine Anderung

e Keine Anderung

¢ Keine Anderung

Neue Anforderung

Anstellung von Praktikantinnen ist in den Punkten zuvor und unten in
Neu B/7 3 mit geregelt

unten in neuem Punkt Neu B/7 7 separat aufgeftihrt

geférdert-wird; in neuen Punkten in Neu B/5 1 enthalten (Uberpriifung der
Tools und Methoden hinsichtlich aktueller Standards; Wissensmanagement)

o die Befolgung-berufsethischerGrundsatze; in neuem Punkt Neu B/7 1
enthalten

¢ die Regeln zur Schweigepflicht Erweiterung

e Neu von Alt B/6 7 hierhin verschoben; Umformulierung
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Basismodul

Massnahmen zum Schutz vor Ubergriffen sind unten im neuen Punkt Neu B/7 8
separat aufgenommen

. di : _— leichstoll |

Themen der Gleichstellung, Chancengleichheit und Diversitat sind oben im
neuen Punkt Neu B/7 1 enthalten.

Rekrutierung, Eintritt, Einfihrung, Betreuung, Entwicklung und Austritte von
Mitarbeitenden und Praktikanten/innen sind systematisiert und dokumentiert.

2. Rersenalrekrutierung, Einfihrung, Entwicklung und Austritt sind
systematisiert und nrachvelziehbar.

Erweiterungen; Einschluss von Praktikantinnen gemass gestrichenem Punkt
(ehem. Alt B/6 1) oben

Jede/r Mitarbeiter/in hat einen gultigen Arbeitsvertrag, der die gegenseitigen
Rechte und Pflichten regelt.

3. Keine Anderung

Fur jede/n Mitarbeiter/in wird ein vollstandiges Personaldossier gefiihrt.

4. FUr jede/n Mitarbeitende/n wird ein vollstéandiges Personaldossier geflihrt;

welches insbesondere-A nftaibtiiberverg

Es finden regelmassig in einem vertraulichen Rahmen
Personalentwicklungsgesprache statt.

5. Keine Anderung

Die systematische, interne und/oder externe Aus-, Fort- und Weiterbildung des
Personals ist sichergestellt.

Von oben (ehem. ein Aufzéhlungslemma unter Alt B/6 1) iUbernommen

Massnahmen zum Schutz vor bzw. bei physischen, psychischen und sexuellen
Ubergriffen und Diskriminierungen sind definiert, ebenso das Vorgehen und die
Verantwortlichkeiten bei solchen Vorféllen.

Von oben (ehem. ein Aufzahlungslemma unter Alt B/6 1) tibernommen
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9 Bei der Anstellung von Personen mit einer Suchtproblematik regelt die

Organisationseinheit die Anforderungen beziglich:

¢ der Qualifikation/Ausbildung dieser Personen;

o der zeitlichen Distanz zum Abschluss ihrer Suchttherapie;

e der spezifischen Unterstiitzung dieser Personen;

e der Anzahl Mitarbeitender mit einer eigenen Suchtgeschichte in der
Organisationseinheit.

6. Bei der Anstellung von Personen mit einer Atkehel—oderBrogenproblematik
regelt die Organisationseinheit die Anforderungen an: Umformulierung

Keine Anderung

der zeitlichen Distanz zum Abschluss der-Suchttherapie;

deren spezifische Unterstiitzung;

die Anzahl ehemals-Alkohel-und/oderBrogenabhangiger in der
Organisationseinheit

Umformulierungen

Punkt im Kapitel «Betriebssicherheit» Neu B/10 1 aufgenommen
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B /8 Finanzierung und Rechnungslegung B /% Finanzierung und Rechnungslegung

1 Die Tragerschaft, respektive das libergeordnete Flhrungsorgan, stellt eine Keine Anderung
systematische Beschaffung und Bewirtschaftung der Finanzierung sicher.

2 Es besteht eine ordnungsgeméasse Rechnungslegung, die den Anforderungen | Keine Anderung
Auftrag gebender und/oder tibergeordneter Instanzen entspricht.

3 Finanzierung und Rechnungslegung werden durch eine unabhangige Keine Anderung
Revisionsstelle tiberwacht und Uberprift.

Neu in neuem Kapitel Neu B/6 1 (Risiko- und Chancenmanagement)
aufgenommen (umformuliert)
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Basismodul

B /9 Beschaffung und Unterhalt von Infrastruktur und Material B / 8 Beschaffung und Unterhalt von Infrastruktur und Material
1 Die Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur sowie von extern beschafften Das-\erfahrenzur Beschaffung-eine
Produkten und Material ist geregelt. Materiakst-geregelt- Umformulierung
2 Der Unterhalt der Infrastruktur und des Materials erfolgt systematisch und ist Keine Anderung
geregelt.
3 Die Informationssicherheit und die Sicherheit der IT-Infrastruktur sind Neu
gewabhrleistet.

Referenzsystem QuaTheDA — Vergleich der Ausgaben 2020 und 2012 16



Basismodul

B /10 Betriebssicherheit, Hygiene und Sauberkeit-

B /9 Betriebssicherheit, Hygiene und Sauberkeit ynhd-Entsorgung
«Entsorgung» ist u. a. in Neu B/10 2 und 3 inbegriffen

Neu in neuem Kapitel Neu B/6 (Risiko- und Chancenmanagement)
aufgenommen

1 Die Mitarbeitenden sind Uber das Vorgehen bei Gefahren- und
Krisensituationen informiert und daftir geschult.

Punkt von Alt B/6 9 (Personal) hierhin verschoben

2 Die Organisationseinheit stellt sicher, dass

¢ Hygiene und Sauberkeit gewahrleistet sind;

¢ die Betriebssicherheit den externen Vorgaben und internen Anspriichen
genigt.

2. Die Organisationseinheit stellt in-threm-Einfluss—und-Wirkungsbereich sicher,

dass
e keine Anderung
o Abiall i + befolgt wird:

e keine Anderung

3 Der Umgang mit Medikamenten sowie mit sterilem Material ist geregelt und
entspricht geltenden Richtlinien.

3. Biedolgenden-Punkie-sind-beim-Umgang mit-Substitutionsmedikamenten;

Medikamenten und sterilem Material geregelt:

Umformulierung; die gestrichenen Punkte werden im Leitfaden aufgenommen
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B /11 Sicherheit der Klientinnen/Klienten und Patientinnen/Patienten

B /10 Sicherheit der Klientinnen/Klienten und Patientinnen/Patienten

1 Die Organisationseinheit stellt die Sicherheit der Klientinnen/Klienten und
Patientinnen/Patienten sicher.

Die Organisationseinheit verfigt-iber-eine Risikoanalyse-beziglich-der
Sicherheit der Klientinnen/Klienten und Patientinnen/Patienten-indem-sie

Umformulierung und Verschiebung der Aufzahlungspunkte in neues Kapitel
Neu B/6 «Risiko- und Chancenmanagement»

> Di isationseinhei It o hen bei :

Ist im vorigen Punkt in Neu B/11 1 sowie in Neu B/6 enthalten

2 Es existiert eine aktuelle, vollstéandige, jederzeit zugangliche und allen
Mitarbeitenden sowie Klientinnen und Klienten bzw. Patientinnen und Patienten
bekannte Liste des regionalen Notfallnetzes.

3. Keine Anderung

3 Wahrend der Betriebszeiten ist fir Krisensituationen geschultes Personal
erreichbar.

4. Wahrend der Offaungszeiten ist fiir Krisensituationen geschultes Personal
erreichbar. Umformulierung

4 Krisensituationen und die ergriffenen Massnahmen werden evaluiert und
schriftlich dokumentiert.

5. Relevante- Gefahren-und Krisensituationen werden zwecks-eines
Menitorings schriftlich dokumentiert.

Erweiterung und Umformulierung. Gefahrensituationen sind in Neu B/6
bertcksichtigt.
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B /12 Gesetzliche Vorschriften, Vereinbarungen und weitere verbindliche Vorgaben

B / 11 Gesetzliche....

Die Organisationseinheit definiert ein Vorgehen, um die Entwicklung
gesetzlicher Vorschriften zu verfolgen und Kenntnis neuer Regelungen zu
erlangen.

Wird im Leitfaden ausgefuhrt

Die Organisationseinheit erflllt die aktuell gultigen gesetzlichen Vorschriften,
Vereinbarungen und weiteren verbindlichen Vorgaben.

3 Die Organisationseinheit regelt—~wie-die-Erftllung-der aktuell gultigen

gesetzlichen Vorschriften, Vereinbarungen und weiteren verbindlichen

Vorgaben sichergestelitist.

Umformulierung mit neuer Anforderung

Die Organisationseinheit regelt die Zugriffsberechtigungen auf (besonders)
schitzenswerte Daten und Dokumente.

Von Alt B/3 1 hierhin verschoben und Anpassung der Terminologie ans DSG

Klienten-/Klientinnendossiers und Geschéaftsunterlagen (inkl. elektronische
Daten) sind unter Berlicksichtigung kantonaler und/oder nationaler Vorgaben
mindestens zehn Jahre aufzubewahren.

Aus den Dienstleistungsmodulen (Kapitel «Dokumentation») hierhin
verschoben

Die Organisationseinheit regelt, was nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist und
bei Aufldsung der Organisationseinheit mit den Akten geschieht.

Aus den Dienstleistungsmodulen (Kapitel «<kDokumentation») hierhin
verschoben
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| Stationdre Suchttherapie und -rehabilitation

| Stationare Suchttherapie und -rehabilitation

Abklarung und Aufnahme

Therapie und Rehabilitation

Medizinische Dienstleistungen und Medikamentenverabreichung
Kinder in der Organisationseinheit

Austritt

Externe Vernetzung

Dokumentation

No oo pr~wDbdRE
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| Stationdre Suchttherapie und -rehabilitation

Linke Spalte: Rechte Spalte:

Referenzsystem 2020 Referenzsystem 2012

Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Ausgabe 2012 in Rot Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv

Bezeichnungen:
Neu //... = Modul | Ausgabe 2020
Alt I/... = Modul | Ausgabe 2012

I/1 Abklarung und Aufnahme

1 ; cationseinheit ] chend.sianalisiert

Gestrichener Punkt in Neu I/1 1 eingeschlossen

1 Der Zugang zur Organisationseinheit und die Kontaktaufnahme sind 2. Zugang und Kontaktaufnahme sind verstandlich geregelt.
verstandlich geregelt. Erweiterung durch Zusammenzug mit Alt 1/1 1

2 Das Aufnahmeverfahren ist geregelt und dokumentiert und macht Aussagen 3. Erweiterung mit neuer Anforderung
Zu:

e Erstkontakt;
¢ notwendigen Abklarungen;
e Entscheid lber die Aufnahme.

Keine Anderung
Keine Anderung
Keine Anderung

3 In Abklarungsgesprachen beschafft sich die Organisationseinheit die zum 4.

Aufnahmeentscheid erforderlichen Informationen geméass folgenden Punkten:

o flr die Dokumentation erforderliche Personalien;

o Klarung der rechtlichen, formellen, finanziellen und personlichen
Voraussetzungen fir die Aufnahme;

Keine Anderung
Erweiterung (nimmt gestrichenes 11. Lemma von Alt I/1 3 auf)
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Keine Anderung

suchtspezifische und psychosoziale Situationsanalyse

Keine Anderung

Unterstitzungssystem und Beziehungsnetz des Klienten/der Klientin;
insbesondere-minderjdhrigerKinder; gestrichener Teil in eigenem Lemma
darunter (Neu I/1 3) aufgenommen

e Sijtuation von minderjahrigen Kindern des Klienten/der Klientin. Aus obigem Lemma Ubernommen

e Gesundheitszustand;

¢ suchtspezifische und psychosoziale Situation;

¢ Motivation und Ressourcen;

o Unterstiitzungssystem und Beziehungsnetz des Klienten/der Klientin;

Gestrichene Lemmata sind im 2. Lemma von Neu I/1 3 (Klarung der
rechtlichen, formellen, finanziellen und persdnlichen Voraussetzungen fiir die
Aufnahme) eingeschlossen und werden im Leitfaden ausgefihrt

4 Die Organisationseinheit holt bei Bedarf mit dem Einverstandnis des 5.

Klienten/der Klientin und unter schriftlicher Entbindung von der Schweigepflicht | Erweiterung mit neuer Anforderung
die notwendigen Informationen bei vorbehandelnden und/oder involvierten
Stellen ein.

5 Wahrend des Aufnahmeverfahrens erhalten die Klientinnen und Klienten 6.
Informationen zu:

o den Aufnahmebedingungen und dem Eintrittsprozedere;
e den Angeboten;

e den gegenseitigen Rechten und Pflichten;

Keine Anderung (sprachliche Anpassung)
Keine Anderung (sprachliche Anpassung)

Erweiterung
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e den rechtlichen Rahmenbedingungen;

¢ den allfalligen Kostenfolgen.

Ersetzt und erweitert das gestrichene 8. Lemma von Alt I/1 6 (Datenschutz und
Schweigepflicht)

¢ Kostenfolgen Erweiterung

o Datenschutz-und-Schweigepflicht- des-Persenals—Ist oben im neuen 4.

Lemma von Neu I/1 5 enthalten

Ergeben die Abklarungen, dass das Angebot der Organisationseinheit nicht
geeignet ist, werden die Klientinnen/Klienten und die involvierten Fachpersonen
informiert und erhalten Empfehlungen fir das weitere Vorgehen.

8. Mi epnKlientinnen und Klientepn-weiteraeleitet werdepn-un

Schritte-erforderlich-erhalten sie-bei-Bedarf Empfehlungen fur das weitere
Vorgehen: Umformulierung und Integration von Alt I/1 7

Die Klientinnen und Klienten haben mindestens eine fest zugeteilte
Bezugsperson; bei der Zuteilung werden Aspekte der Diversitat angemessen
bertcksichtigt.

9. Die Klientinnen und Klienten haben mindestens eine fest zugeteilte
Bezugsperson; bei der Zuteilung werden Aspekte der Diversitat {Gender;

Migration-Alter—Komeorbiditat-ete) angemessen beriicksichtigt. Gestrichene

Prazisierung wird im Leitfaden ausgefuhrt.
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I/ 2 Therapie und Rehabilitation

Die Therapien und Rehabilitationen basieren auf von der Organisationseinheit
festgelegten fachlichen Ansétzen und bertcksichtigen Grundsétze der
Interdisziplinaritat.

Die Therap|en und Begkﬁungengenugenane#&mten%ehhehen%n&eﬁepr

b en bewahrten-Methoden-derinvo n-B aruppen-und-folae

Grundsatzen der Interdisziplinaritat. Umformulierung, geanderte Anforderung

Zwischen der Organisationseinheit und dem Klienten/der Klientin besteht eine
unterschriebene Therapievereinbarung, die die gegenseitigen Rechte und
Pflichten regelt.

Eine-ven der Organisationseinheit und dem Klienten/der Klientin besteht eine
unterschriebene Therapievereinbarung, regelt die gegenseitigen Rechte und
Pflichten regelt, insbesondere-Umformulierung

Gestrichene Lemmata werden als Beispiele im Leitfaden aufgenommen

Die Therapie- und Rehabilitationsplanung
¢ wird mit dem Klienten/der Klientin transparent und nachvollziehbar
vereinbart;

¢ ist ziel- und ressourcenorientiert;

o wird regelmassig mit dem Klienten/der Klientin Gberprift und der
individuellen Situation angepasst;

e ist dokumentiert.

Die Therapie- und Rehabilitationsplanung

o wird mit dem Klienten/der Klientin—unterBertcksichtigung-seinerfihrer
kognitiven-Fahigkeiten-transparent und nachvollziehbar vereinbart;
gestrichener Teil ist in «transparent und nachvollziehbar» inbegriffen

e Keine Anderung

e Keine Anderung

¢ Keine Anderung

Die Therapieplanung beinhaltet:
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e Erhebung der Lebensgeschichte und der aktuellen Lebenssituation sowie
der Suchtentwicklung und der bisherigen Behandlungen;

e Zielsetzungen;

e Massnahmen;

¢ Informationen zu Suchtverhalten, Substanzkonsum und den damit
verbundenen Risiken;

e [nformationen zum Abschluss der Intervention;
e Evaluation der vereinbarten Ziele.

e Keine Anderung

Keine Anderung
Keine Anderung

Informationen zu Suchtverhalten;\Wirkungen-und-Nebenwirkungen-ven
diversen Substanzen; Gesundheitsrisiken: risikoarmem Konsum;
SchwangerschaftFahreigrung-Umformulierung (Details im Leitfaden)
Keine Anderung

Keine Anderung

5 Die Organisationseinheit Uberprift regelméssig, ob weitere
Unterstltzungsangebote notwendig sind.

Die Organisationseinheit Uberprift im-Rahmen-derTherapieplanung

regelméssig, Umformulierung durch Zusammenfassung der gestrichenen

Lemmata

gestrichene Lemmata in der Neuformulierung enthalten und im Leitfaden
ausgefihrt

6 Der Einbezug wichtiger Bezugspersonen aus dem sozialen Umfeld wird
angestrebt und erfolgt mit Einwilligung des Klienten/der Klientin.

Keine Anderung

7 Klientinnen und Klienten mit minderjahrigen Kindern werden unter
Berlicksichtigung des Kindeswohls bei der Wahrnehmung ihrer elterlichen
Verantwortung unterstiitzt.
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es-werden-solche-vermittelt. Anpassung der Anforderung mit Fokus auf
minderjéahrige Kinder.

Mit dem nachsten Punkt in Neu 1/2 8 zusammengefasst. Details im Leitfaden

8 Die Tagesstruktur und Mitarbeit in der Organisation bzw. das Arbeitsangebot 9. Das Arbeitsangebot basiert auf einem Konzept, welches
basieren auf einem Konzept, das Teilintegration des vorherigen gestrichenen Punktes Alt 1/2 8
e Aussagen zu Zielsetzungen, Angeboten, Voraussetzungen, finanzieller ¢ Keine Anderung
Entschadigung, Versicherung und Vertragsformen macht;
¢ die Kompetenzen der Klientinnen und Klienten férdert. o die berufliche Reintegration der Klientinnen und Klienten férdert;
9 Die Intimsphéare der Klientinnen und Klienten ist unter Berticksichtigung von 10. Keine Anderung
Sicherheitsaspekten gewahrleistet, indem
e die Wohnungs- oder Zimmerzuteilung gemass im Voraus definierten
zielgruppenspezifischen Kriterien erfolgt;
o flr die Klientinnen und Klienten rdumliche und zeitliche Mdglichkeiten
bestehen, sich in einen eigenen Bereich zurlickzuziehen.
10 | Das Vorgehen und der Informationsfluss bei Ortswechsel, Timeout oder 11. Keine Anderung
unerlaubter Absenz sind geregelt.
11 Die Klientinnen und Klienten verfligen tber Informationen zum Vorgehen in

Krisensituationen.

Verfugung-gestellt: Umformulierung; Beispiele im Leitfaden ausgefihrt
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j 3 } — Zu Neu 1/6 4 verschoben

Methoden-und-Zustandigkeiten-festgelegt—Ist in Neu I/2 1 enthalten
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I/ 3 Medizinische Dienstleistungen und Medikamentenverabreichung

Die medizinische, somatische und psychiatrische Versorgung ist wahrend der
Aufenthaltsdauer intern oder extern sichergestelit.

Erweiterung

Die erforderlichen Bewilligungen fir die Verabreichung von Medikamenten an
Klientinnen und Klienten liegen vor.

Die erforderlichen Bewilligungen fir die Verabreichung von
Substitutionsmedikamenten an Klientinnen und Klienten liegen vor.
Substitutionsmedikamente sind hier und im Folgenden unter Medikamente
subsumiert.

Die Beschaffung, Aufbewahrung und Kontrolle der Medikamente sind den
geltenden Sicherheitsanforderungen entsprechend geregelt.

Die Beschaffung, Aufbewahrung und Kontrolle der Medikamente sewie-der

abgegeben-werden; sind den Sicherheitsanforderungen entsprechend geregelt.

Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten bei der Verabreichung
der Medikamente sind geregelt.

Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten bei der Verabreichung
der Substitutionsmedikamente-und Medikamente sind geregelt.

Die Anforderungen an Hygiene und Sicherheit bei der Verabreichung von
Medikamenten sind geregelt und deren Erfullung gewahrleistet.

Die Anforderungen an Hygiene und Sicherheit bei der Verabreichung von
Substitutionsmedikamenten-und Medikamenten sind geregelt und deren
Erflllung gewahrleistet.

Vor jeder Verabreichung von Medikamenten wird eine Uberpriifung der
individuellen Vertraglichkeit gemass einheitlichem Verfahren durchgefiihrt.

Vor jeder Verabreichung der-Substitutionsmedikamente wird eine Uberpriifung
der individuellen Vertraglichkeit gemass einheitlichem Verfahren durchgefihrt.

Das Verfahren ist definiert, mit dem sichergestellt wird, dass die Klientinnen
und Klienten die richtige Medikation in der richtigen Dosis zum richtigen
Zeitpunkt erhalten.

Das Verfahren, wie-die Patientinnen und Patienten die richtige Medikation in
der richtigen Dosis zum richtigen Zeitpunkt erhalten, ist definiert.
Umformulierung/Prazisierung

Es wird liickenlos dokumentiert, wem wann welche Medikamente verabreicht
werden.

Es wird liickenlos dokumentiert, wem wann welche Substitutionsmedikamente
und Medikamente verabreicht werden.

Das Vorgehen bei Komplikationen und Notfallsituationen ist geregelt, und die
medizinische Notfallbehandlung ist jederzeit gewahrleistet.

Neue Anforderung
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10

Ein Fehlermanagement in Bezug auf die Medikamentenverabreichung ist
definiert.

Neue Anforderung

Wird u. a. gemass Neu I/1 3, Neu I/2 5, Neu I/3 1 abgeklart
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I /4 Kinder in der Organisationseinheit

1 Nimmt die Organisationseinheit Kinder von Klientinnen und Klienten auf,
verflgt sie Uber entsprechende konzeptionelle Aussagen zu den
therapeutischen Unterstiitzungsmassnahmen und sorgt fur eine kindergerechte
Infrastruktur.

Keine Anderung

2 Die Aufnahme von Kindern wird im Voraus unter Einbezug der Eltern oder
Erziehungsberechtigten sowie der beteiligten Behérden gepriift.

Keine Anderung

3 Die Organisationseinheit prift die Errichtung oder Weiterflihrung von
Kindesschutzmassnahmen.

Die Organisationseinheit prift die Beantragung von Kindesschutzmassnahmen.

4 Das Kindswohl steht iber dem Bedurfnis der Eltern:

o Bei Therapieabbruch der Eltern/eines Elternteils sind Massnahmen zur
Sicherung des Kindswohls vorher festgelegt und vereinbart.

¢ Die Bezugspersonen der Eltern und der Kinder sind nicht identisch.

¢ Massnahmen zur Friherkennung von belastenden Situationen fir die Kinder
und von Uberforderungssituationen der Eltern sind sichergestellt.

Keine Anderung
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I /5 Austritt

Austritte sind so strukturiert und geregelt, dass Anschlusslésungen mdoglich
sind und/oder die Voraussetzungen fir einen Wiedereintritt geklart sind.

Derregulére-und-derirregulare-Austritt sind so strukturiert und geregelt, dass

Anschlusslésungen mdglich sind und/oder die Voraussetzungen flr einen
Wiedereintritt geklart sind.

Bei regularen Austritten werden die getroffenen therapeutischen
Rehabilitationsmassnahmen und die erreichten Ziele mit dem Klienten/der
Klientin evaluiert.

Keine Anderung

Das Vorgehen und die interne Evaluation bei irreguléren Austritten sind
definiert.

Ersetzt Alt I/5 4

Bei Austritten regelt die Organisationseinheit mit dem Einverstandnis der
Klientin/des Klienten, welche Informationen an wen weitergeleitet werden und
in welchem Zeitraum.

In Neu 1/5 3 umformuliert aufgenommen.

Bei Austritt von minderjahrigen Klientinnen und Klienten:

o erfolgt der Austritt in Absprache mit dem Inhaber/der Inhaberin der
elterlichen Sorge;

o werden bei Abbruchwunsch die Eltern oder der Inhaber/die Inhaberin der
elterlichen Sorge sofort benachrichtigt und es wird ein Gesprach mit allen
Beteiligten angeboten.

5. Keine Anderung:
e Keine Anderung

¢ werden bei Abbruchwunsch die Eltern oder der Inhaber/die Inhaberin der
elterlichen Sorge sofort benachrichtigt und ein Gesprach mit allen Beteiligten
wird-angeboten. Sprachliche Umformulierung

Die Organisationseinheit regelt, wann das Klientinnen-/Klientendossier
geschlossen wird.

z. T. aus Alt I/5 4 ibernommen
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auldren-und-irreay an A ittan i aarane o

wen-weitergeleitet-werden- Ist oben in Neu I/5 4 enhalten.
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|/ 6 Externe Vernetzung

1 Die Organisationseinheit prift bei allen Klientinnen und Klienten die Vernetzung | Die Organisationseinheit
mit anderen Angeboten und stellt sie mit Einverstandnis der Klientin/des e pruft bei allen Klientinnen und Klienten die externe Vernetzung mit
Klienten bei Bedarf sicher. integrativen Angeboten sewie-mit-dersozialen-und-gesundheitlichen
Grundversorgung;
e und stellt bei Bedarf-die-\ernetzung sicher, und-integriert-die-Ergebnisse-in
Umformulierung mit Anderung der Anforderung
2 In der interdisziplindren Zusammenarbeit sind die Zustandigkeiten der BelgemeinsamerFallfihrung-sind-Kempetenzen; Zustandigkeiten und
involvierten Parteien geklart und dokumentiert. Die Zusammenarbeit wird mit Falifthrung-zwischen-den involvierten Stellen geklart und dokumentiert. Die
der Klientin/dem Klienten regelméssig evaluiert. Zusammenarbeit und-die-Situation-des Klienten/der Klientin werden

regelmassig evaluiert.
Umformulierung im Hinblick auf vermehrten Einbezug der Klientinnen

Ist in obigen Punkten Neu 1/6 1 & 2 enthalten.

3 Es ist definiert, welche Informationen und/oder Berichte welchen 4. Es ist definiert, welche Berichte welchen Vernetzungspartnern/-partnerinnen
Vernetzungspartnern/-partnerinnen zugestellt werden. Der Klient/die Klientin zugestellt werden.
wird daruber informiert. Erweiterung der Anforderung.

Ist oben in Neu I/6 1 enthalten.
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4 Der Informationsfluss zwischen den Vernetzungspartnern/-partnerinnen ist in
Krisensituationen gewahrleistet.

Von Alt I/2 13 hierhin verschoben.
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I /7 Dokumentation

1 Die Organisationseinheit fihrt ein Klientinnen-/Klientendossier, das die von ihr
definierten Angaben, Daten und Dokumente enthalt.

Gestrichene Beispielpunkte werden im Leitfaden aufgefuhrt.

2 Die Dossiereintréage und Berichte entsprechen den Tatsachen, sind fur die
Arbeit der Organisationseinheit relevant und fir die Adressatinnen und
Adressaten verstandlich.

3. Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, gentigen
fachlichen-Standards-und sind fur die Adressatinnen und Adressaten
verstandlich.

Umformulierung mit Anderung der Anforderung im Hinblick auf Uberprifbarkeit.
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Anforderung wurde ins Basismodul Neu B/12 5 verschoben.
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I Ambulante Beratung, Begleitung und Therapie

Abklarung und Aufnahme
Beratung, Begleitung und Therapie
Abschluss

Externe Vernetzung
Dokumentation

a s wbdE
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Linke Spalte:

Referenzsystem 2020

Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der
Ausgabe 2012 in Rot

Rechte Spalte:

Referenzsystem 2012

Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv

Bezeichnungen:
Neu /I/... = Modul 1l Ausgabe 2020
Alt /l/... = Modul Il Ausgabe 2012

II/1 Abklarung und Aufnahme

1 ; cationseinheit ] chend.sianalisiert

Gestrichener Punkt ist in Neu Il/1 1 eingeschlossen

Der Zugang zur Organisationseinheit und die Kontaktaufnahme sind
verstandlich geregelt.

2. Zugang und Kontaktaufnahme sind verstandlich geregelt.
Erweiterung durch Zusammenzug mit Alt 11/1 1

Das Aufnahmeverfahren ist geregelt und dokumentiert und macht Aussagen
zu:

o Erstkontakt;

¢ notwendigen Abklarungen;

e Entscheid tber die Aufnahme

3. Erweiterung mit neuer Anforderung

¢ Keine Anderung
e Keine Anderung
¢ Keine Anderung

Die Organisationseinheit stellt sicher, dass die Person, die den Erstkontakt mit
den Klientinnen und Klienten hat, das Dienstleistungsangebot der
Organisationseinheit sowie das regionale Suchthilfeangebot kennt und
Grundkenntnisse zu Suchtproblematiken und in der Gesprachsfiihrung besitzt.

4. Die Organisationseinheit stellt sicher, dass diejenige Person, die den
Erstkontakt mit den Klientinnen und Klienten hat, das Dienstleistungsangebot
der Organisationseinheit sowie das regionale Suchthilfeangebot kennt und
Grundkenntnisse in der Gesprachsfuhrung besitzt. Erweiterung
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In Abklarungsgesprachen beschafft sich die Organisationseinheit die zum

Aufnahmeentscheid erforderlichen Informationen gemass folgenden Punkten:

o fiir die Dokumentation erforderliche Personalien;

¢ Klarung der rechtlichen, formellen, finanziellen und personlichen
Voraussetzungen fir die Aufnahme;

o suchtspezifische und psychosoziale Situation;

e Gesundheitszustand;

e Motivation und Ressourcen;
o Unterstitzungssystem und Beziehungsnetz des Klienten/der Klientin;

e Sijtuation von minderjahrigen Kindern des Klienten/der Klientin.

Keine Anderung
Erweiterung (nimmt gestrichenes 11. Lemma von Alt 11/1 4 auf)

suchtspezifische und psychosoziale Situationsanalyse (geanderte
Reihenfolge)

Keine Anderung (geédnderte Reihenfolge mit vorigem Lemma)

Keine Anderung

Unterstlitzungssystem und Beziehungsnetz des Klienten/der Klientin;
insbesondere-minderjahrigerkinder; gestrichener Teil in eigenem Lemma
darunter Neu (1l/1 4) aufgenommen

Neue Anforderung, aus obigem Lemma Gbernommen

Gestrichene Lemmata sind oben im 2. Lemma von Neu II/1 4 (Klarung der
rechtlichen, formellen, finanziellen und persdnlichen Voraussetzungen fur die
Aufnahme) eingeschlossen und werden im Leitfaden ausgefihrt

Die Organisationseinheit holt bei Bedarf mit dem Einverstandnis des
Klienten/der Klientin und unter schriftlicher Entbindung von der Schweigepflicht
die notwendigen Informationen bei vorbehandelnden und/oder involvierten
Stellen ein.

6.
Erweiterung mit neuer Anforderung

Wahrend des Aufnahmeverfahrens erhalten die Klientinnen und Klienten
Informationen zu:

¢ den Aufnahmebedingungen;

e den Angeboten;

e den gegenseitigen Rechten und Pflichten;

o den allféalligen Kostenfolgen;

e Aufnahmebedingungen und-Eintrittsprozedere,;

e Keine Anderung (sprachliche Anpassung)
e Erweiterung
e Umformulierung
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o Hauseordnung-ist in Rechten/Pflichten enthalten

¢ den rechtlichen Rahmenbedingungen; o Datenschutzund-Schweigepflicht des-Persenals. Erweiterung der
Anforderung
o dem Vorgehen in Krisensituationen. von Alt 11/2 10 ibernommen

7 Ergeben die Abklarungen, dass das Angebot der Organisationseinheit nicht , 0
geeignet ist, werden die Klientinnen/Klienten und die involvierten Fachpersonen | Sehritte-erforderlich-erhalten sie bei Bedarf Empfehlungen fur das weitere
informiert und erhalten Empfehlungen fiir das weitere Vorgehen. Vorgehen.-Umformulierung und Integration von Alt [1/1 8

8 Die Klientinnen und Klienten haben mindestens eine fest zugeteilte 10. Die Klientinnen und Klienten haben mindestens eine fest zugeteilte
Beratungsperson; bei der Zuteilung werden Aspekte der Diversitat angemessen | Beratungsperson; bei der Zuteilung werden Aspekte der Diversitat {Gender;
beriicksichtigt. Migration-AlterKomerbiditdt-ete-) angemessen berucksichtigt. Gestrichene

Prazisierung wird im Leitfaden ausgefihrt.
9 Der Umgang mit minderjahrigen Klientinnen und Klienten ist geregelt. 11. Keine Anderung
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Il /2 Beratung, Begleitung und Therapie

Die Beratungen, Begleitungen und Therapien basieren auf von der
Organisationseinheit festgelegten fachlichen Ansatzen und berlcksichtigen
Grundsatze der Interdisziplinaritat.

uﬂd—f-elgen Grundsatzen der Interdisziplinaritat.
Umformulierung, gednderte Anforderung

Die Organisationseinheit legt fest, in welchen Fallen eine vom Klienten/von der
Klientin unterschriebene Beratungs-, Begleitungs- oder Therapievereinbarung
erstellt wird, welche die gegenseitigen Rechte und Pflichten regelt.

Die Organisationseinheit legt fest, wann eine vom Klienten/von der Klientin
unterschriebene Beratungs-, Begleitungs- oder Therapievereinbarung erstellt
wird, welche die gegenseitigen Rechte und Pflichten sewie-das-Beschwerde-

und—RekHFsve#ahmwregelt —Bea—Bedarf—werden—speaeHe—BesHmmemgen—&w

Die Beratungs-, Begleitungs- oder Therapieplanung
o wird mit dem Klienten/der Klientin transparent und nachvollziehbar
vereinbart;

e ist ziel- und ressourcenorientiert;

¢ wird regelméssig mit dem Klienten/der Klientin GUberprift und der
individuellen Situation angepasst;

o ist dokumentiert.

Die Beratungs-, Begleitungs- oder Therapieplanung
¢ wird mit dem Klienten/der Klientin, unterBerticksichtigung-seinerfihrer
kognitiven-Fahigkeiten-transparent und nachvollziehbar vereinbart;

gestrichener Teil ist in ,transparent und nachvollziehbar® inbegriffen
e Keine Anderung
e Keine Anderung

e Keine Anderung

Die Beratungs-, Begleitungs- oder Therapieplanung beinhaltet:
¢ Erhebung von biografischen Elementen und der aktuellen Lebenssituation

sowie der Suchtentwicklung und der bisherigen Behandlungen;

e Zielsetzungen;
e Massnahmen;

Die Beratungs-, Begleitungs- oder Therapieplanung beinhaltet rach-Méglchkeit
| liakeit die fol | Kte:

¢ die Erhebung dertebensgeschichte und der aktuellen Lebenssituation sowie
der Suchtentwicklung und der bisherigen Behandlungen;

den beiden folgenden Lemmata inbegriffen
¢ Keine Anderung;
¢ Keine Anderung;
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¢ Informationen zu Suchtverhalten, Substanzkonsum und den damit
verbundenen Risiken;

e Informationen zum Abschluss der Intervention;
e Evaluation der vereinbarten Ziele.

¢ Informationen zu Suchtverhalten; Wirkungen-und-Nebenwirkungen-ven
diversen-Substanzen;-Gesundhelitsrisiken;risikoarmem-Konsum;
SehwangerschattFahreighung: Umformulierung (Details im Leitfaden)

e Keine Anderung

e Keine Anderung.

Die Organisationseinheit Gberprift regelmassig, ob weitere
Unterstltzungsangebote notwendig sind.

Die Organisationseinheit Uberpriftim-Rahmen-derBeratungs--Begleitungs-

oderTherapieplanung-regelmassig, Umformulierung durch Zusammenfassung
der gestrichenen Lemmata

gestrichene Lemmata sind in der Neuformulierung enthalten und im Leitfaden
ausgefuhrt

Gibt die Organisationseinheit Medikamente ab,

¢ sind die Beschaffung, Aufbewahrung und Kontrolle den geltenden
Sicherheitsanforderungen entsprechend geregelt;

¢ definiert sie das Verfahren, mit dem sichergestellt wird, dass die Klientinnen
und Klienten die richtige Medikation in der richtigen Dosis zum richtigen
Zeitpunkt erhalten;

e dokumentiert sie liickenlos, wem wann welche Medikamente verabreicht
werden.

e Erweiterung

¢ st das Verfahren, wie die Klientinnen und Klienten die richtige Medikation in
der richtigen Dosis zum richtigen Zeitpunkt erhalten, definiert;
Umformulierung/Prazisierung

e Keine Anderung

Der Einbezug wichtiger Bezugspersonen aus dem sozialen Umfeld wird
angestrebt und erfolgt mit Einwilligung des Klienten/der Klientin.

Keine Anderung
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8 Klientinnen und Klienten mit minderjahrigen Kindern werden unter
Beriicksichtigung des Kindeswohls bei der Wahrnehmung ihrer elterlichen
Verantwortung unterstitzt.

9. Klientinnen und Klienten mit minderjahrigen Kindern werden beim
Wahrnehmen ihrer elterlichen Verantwortung unterstitzt und-fir-die-Kinder

Das Vorgehen in Krisensituationen wird bei der Aufnahme thematisiert
(Neu 1l/1 6)

11.

j —Zu Neu /4 4 verschoben

Istin Neu B/2 1 und Neu II/2 1 enthalten
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II /3 Abschluss

Abschlisse sind so strukturiert und geregelt, dass Anschlusslésungen méglich
sind und/oder die Voraussetzungen fur einen Wiedereintritt geklart sind.

Derreguldre-und-derirregulare-Absehluss sind so strukturiert und geregelt,
dass Anschlusslésungen mdoglich sind und/oder die Voraussetzungen fir einen
Wiedereintritt geklart sind.

Bei regularen Abschliissen werden die getroffenen Beratungs-, Begleitungs-
und Therapiemassnahmen und die erreichten Ziele mit dem Klienten/der
Klientin evaluiert.

Keine Anderung

Das Vorgehen und die interne Evaluation bei irregularen Abschlissen sind
definiert.

Ersetzt das 2. Lemma von Alt II/3 4

Bei Abschliissen regelt die Organisationseinheit mit dem Einverstandnis der
Klientin/des Klienten, welche Informationen an wen weitergeleitet werden und
in welchem Zeitraum.

definiert; welche Informationen an wen weitergeleitet werden.

Die Organisationseinheit regelt, wann das Klientinnen-/Klientendossier
geschlossen wird.

4. . BeHirregularen-Absechlissen-istdefiniert: Verallgemeinerung

+ wann das Klientinnen-/Klientendossier geschlossen wird;-Umformulierung

en-und-irre Aran AR hii] an-i narana o

5. 3 HAd gula b 0 g geltw
an-wen-weitergeleitetwerden- Ist oben in Neu II/3 4 enhalten.
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Il /4 Externe Vernetzung

Die Organisationseinheit pruft bei allen Klientinnen und Klienten die Vernetzung
mit anderen Angeboten und stellt sie mit Einverstandnis der Klientin/des
Klienten bei Bedarf sicher.

Die Organisationseinheit
o prift bei allen Klientinnen und Klienten die externe Vernetzung mit

integrativen Angeboten sowie-mit-der-sozialen-und-gesundheitlichen
Grundversorgung ;
o stellt bei Bedarf die-\fernetzung sicher

Umformulierung mit Anderung der Anforderung

In der interdisziplindren Zusammenarbeit sind die Zustandigkeiten der
involvierten Parteien geklart und dokumentiert. Die Zusammenarbeit wird mit
der Klientin/dem Klienten regelmassig evaluiert.

BeigemeinsamerFalfihrung-sind-Kompetenzen; Zustandigkeiten and

Fallfthrungzwischen-den involvierten Stellen geklart und dokumentiert. Die
Zusammenarbeit uhd-die-Situation-des Klienten/der Klientin werden

regelmassig evaluiert.
Umformulierung im Hinblick auf vermehrten Einbezug der Klientinnen

Ist in obigen Punkten Neu 11/4 1 & 2 enthalten.

Es ist definiert, welche Informationen und/oder Berichte welchen
Vernetzungspartnern/-partnerinnen zugestellt werden. Der Klient/die Klientin
wird dartber informiert.

4. Es ist definiert, welche Berichte welchen Vernetzungspartnern/-partnerinnen
zugestellt werden.
Erweiterung der Anforderung.

Ist oben in Neu 1l/4 1 enthalten.

Der Informationsfluss zwischen den Vernetzungspartnern/-partnerinnen ist in
Krisensituationen gewahrleistet.

Von Alt 11/2 11 hierhin verschoben.
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Il /5 Dokumentation

1 Die Organisationseinheit fihrt ein Klientinnen-/Klientendossier, das die von ihr
definierten Angaben, Daten und Dokumente enthalt.

Gestrichene Beispielpunkte werden im Leitfaden aufgefihrt.
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2 Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, sind fiir die 3. Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, gentigen
Arbeit der Organisationseinheit relevant und fir die Adressatinnen und fachlichen-Standards-und sind fur die Adressatinnen und Adressaten
Adressaten verstandlich. verstandlich.

Umformulierung mit Anderung der Anforderung im Hinblick auf Uberprifbarkeit.

Anforderung wurde ins Basismodul Neu B/12 5 verschoben.
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lll Substitutionsgestitzte Behandlung

Abklarung und Aufnahme

Behandlung

Substanzverabreichung und Medikation
Abschluss

Externe Vernetzung

Dokumentation

I
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Linke Spalte: Rechte Spalte:
Referenzsystem 2020 Referenzsystem 2012
Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Ausgabe 2012 in Rot Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv
Der Text in Schwarz entspricht der Ausgabe 2012 Bezeichnungen:

Neu /ll/... = Modul 11l Ausgabe 2020

Alt /l/... = Modul lll Ausgabe 2012

/1 Abklarung und Aufnahme

1 ; cationseinheit ] chend.sianalisiert

Gestrichener Punkt in Neu Ill/1 1 eingeschlossen

1 Der Zugang zur Organisationseinheit und die Kontaktaufnahme sind 2. Zugang und Kontaktaufnahme sind verstéandlich geregelt.
verstandlich geregelt. Erweiterung durch Zusammenzug mit Alt 111/1 1
2 Das Aufnahmeverfahren ist geregelt und dokumentiert und macht Aussagen 3. Erweiterung mit neuer Anforderung
zu:
o Erstkontakt; ¢ Keine Anderung
¢ notwendigen Abklarungen; e Keine Anderung
e Entscheid uiber die Aufnahme. ¢ Keine Anderung
3 Die Organisationseinheit stellt sicher, dass die Person, die den Erstkontakt mit | 4. Die Organisationseinheit stellt sicher, dass diejenige Person, die den ....

Patientinnen und Patienten hat, das Dienstleistungsangebot der
Organisationseinheit sowie das regionale Suchthilfeangebot kennt und
Grundkenntnisse in der Gesprachsfuhrung besitzt.
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4 In Abklarungsgesprachen beschafft sich die Organisationseinheit die zum 5. Keine Anderung
Aufnahmeentscheid erforderlichen Informationen:
o fiir die Dokumentation erforderliche Personalien; o die-fir die Dokumentation erforderlicher Personalien
¢ Klarung der rechtlichen, formellen, finanziellen und personlichen ¢ Erweiterung (nimmt gestrichenes letztes Lemma auf)

Voraussetzungen fir die Aufnahme;

+bio-psycho-soziale-sowiepflegerische-Anamnese; ist in den folgenden zwei

Lemmata integriert

e Gesundheitszustand; e Ubernimmt einen Teil des obigen gestrichenen Lemmas

e suchtspezifische und psychosoziale Situation; e erweitert durch einen Teil des obigen gestrichenen Lemmas

e Motivation und Ressourcen; ¢ Keine Anderung

o Unterstlitzungssystem und Beziehungsnetz des Patienten/der Patientin; e Unterstiitzungssystem und Beziehungsnetz des Patienten/der Patientin;

insbesondere-minderjghrigerKinder; gestrichener Teil in eigenem Lemma

darunter Neu Ill/1 4 aufgenommen
¢ Situation von minderjahrigen Kindern des Patienten/der Patientin. ¢ Aus obigem Lemma Gibernommen

Gestrichene Lemmata sind oben im 2. Lemma von Neu 1l/1 4 (Klarung der
rechtlichen, formellen, finanziellen und persoénlichen Voraussetzungen fur die
Aufnahme) eingeschlossen und werden im Leitfaden ausgefihrt

Patientin- Im erweiterten 2. Lemma oben verkirzt aufgenommen.

5 Die Diagnosestellung entspricht internationalen Standards. 6. Keine Anderung

6 Die Organisationseinheit holt bei Bedarf mit dem Einverstandnis der 7. Erweiterung mit neuer Anforderung
Patientin/des Patienten und unter schriftlicher Entbindung von der
Schweigepflicht die notwendigen Informationen bei vorbehandelnden und/oder
involvierten Stellen ein.
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Wahrend des Aufnahmeverfahrens erhalten die Patientinnen und Patienten
Informationen zu:

e den Aufnahmebedingungen und dem Eintrittsprozedere;

¢ den Angeboten;

e den gegenseitigen Rechten und Pflichten;

e dem Ablauf der Substanzverabreichung;

o den Wirkungen und Nebenwirkungen der verabreichten
Substitutionsmedikamente und Medikamente;

o den Gefahren bei Bei-/Mischkonsum von illegalen und nicht verschriebenen
Medikamenten;

+ der Notwendigkeit der Offenlegung einer gleichzeitigen Verschreibung von
Medikamenten durch ausserinstitutionelle Arztinnen/Arzte;

¢ Fahreignung;

e Schwangerschaft;

¢ den Kostenfolgen;

e den rechtlichen Rahmenbedingungen.

8. Wahrend des Aufnahmeverfahrens erhalten die Patientinnen und Patienten

Informationen zu

¢ Aufnahmebedingungen und Eintrittsprozedere;

e Angeboten;

¢ Rechten und Pflichten; Erweiterung

+Hauserdnung;

¢ Ablauf der Substanzverabreichung;

e Wirkungen und Nebenwirkungen der verabreichten
Substitutionsmedikamente und Medikamente;

o Gefahren bei Bei-/Mischkonsum von illegalen und nicht verschriebenen
Medikamenten;

¢ Notwendigkeit der Offenlegung einer gleichzeitigen Verschreibung von
Medikamenten durch ausserinstitutionelle Arztinnen/Arzte;

e Fahreignung;

e Schwangerschaft;

¢ Kostenfolgen;

Ergeben die Abklarungen, dass das Angebot der Organisationseinheit nicht
geeignet ist, werden die Patientinnen/Patienten und die involvierten
Fachpersonen informiert und erhalten Empfehlungen fir das weitere Vorgehen.

Umformulierung und Erweiterung durch Integration von Alt 111/1 9

Die Patientinnen/Patienten haben mindestens eine fest zugeteilte
Bezugsperson; bei der Zuteilung werden Aspekte der Diversitat angemessen
berucksichtigt.

11. Die Patientinnen/Patienten haben mindestens eine fest zugeteilte
Bezugsperson; bei der Zuteilung werden Aspekte der Diversitat {Gender;
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Migration-Alter,- Komeorbiditat-ete.) angemessen bertcksichtigt. Gestrichene

Préazisierung wird im Leitfaden ausgefuhrt.

10

Der Umgang mit minderjahrigen Patientinnen und Patienten ist geregelt.

12. Keine Anderung
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I /2 Behandlung

1 Die Behandlungen basieren auf von der Organisationseinheit festgelegten Die Behandlungen g<a~F}uge1c\ﬂeme1LIeacnn{e1c\4€aehl+ehe+q—|s’+|%eﬁeaor basieren auf
fachlichen Ansatzen und berticksichtigen Grundsatze der Interdisziplinaritat. B

bewahrten-Methoden-de a) n-B arunpen d idenzh e

folgen Grundsatzen der Interd|SZ|pI|nar|tét. Umformulierung, geanderte
Anforderung

2 Zwischen der Organisationseinheit und dem Patienten/der Patientin besteht
eine unterschriebene Therapievereinbarung, die die gegenseitigen Rechte und
Pflichten regelt.

Gestrichene Lemmata werden als Beispiele im Leitfaden aufgenommen

3 Die Behandlungsplanung Die Behandlungsplanung
¢ wird mit dem Patienten/der Patientin transparent und nachvollziehbar e wird mit dem Patienten/der Patientin—unterBeriicksichtigung-seinerfihrer
vereinbart; kognitiven-Fahigkeiten,-transparent und nachvollziehbar vereinbart;
gestrichener Teil ist in «transparent und nachvollziehbar» inbegriffen
e st ziel- und ressourcenorientiert; ¢ Keine Anderung
¢ wird regelméssig mit dem Patienten/der Patientin Uberprift und der e Keine Anderung
individuellen Situation angepasst;
e ist dokumentiert. e Keine Anderung.
4 Die Behandlungsplanung beinhaltet: Die Behandlungsplanung beinhaltet:
e Erhebung der Lebensgeschichte und der aktuellen Lebenssituation sowie o die-weitere Erhebung der Lebensgeschichte und der aktuellen
der Suchtentwicklung und der bisherigen Behandlungen; Lebenssituation sowie der Suchtentwicklung und der bisherigen

Behandlungen;
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Zielsetzungen;

Massnahmen;

Informationen zu Suchtverhalten, Substanzkonsum und den damit
verbundenen Risiken;

Informationen zum Abschluss der Behandlung;
Evaluation der vereinbarten Ziele.

Keine Anderung

Keine Anderung

Informationen zu Suchtverhalten, Wirkungen-und-Nebenwirkungen-von
; I ; iheitsrisiken: fisi ;

fektionskrankheiten. i . I I . hylaxe:

Schwangerschaft-Fahreignung; Umformulierung (Details im Leitfaden)
Keine Anderung

Keine Anderung

5 Die Organisationseinheit Uberprift regelmassig, ob weitere
Unterstltzungsangebote notwendig sind.

Die Organisationseinheit Uberprift imm-Rahmen-derBehandlungsplanung

regelméssig, Umformulierung durch Zusammenfassung der gestrichenen

Lemmata

e 0b andere-oder weitere Angebote (z.B-Gruppenangebote)-fireinen
nachsten-Schritt-notwendig sind;

ot : nsichtlicl heit

gestrichene Lemmata in der Neuformulierung enthalten und im Leitfaden
ausgefuhrt

6 Der Einbezug wichtiger Bezugspersonen aus dem sozialen Umfeld wird
angestrebt und erfolgt mit Einwilligung des Patienten/der Patientin.

Keine Anderung
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7 Patientinnen und Patienten mit minderjahrigen Kindern werden unter 8. Patientinnen und Patienten mit minderjahrigen Kindern werden beim
Bertcksichtigung des Kindeswohls bei der Wahrnehmung ihrer elterlichen Wahrnehmen ihrer elterlichen Verantwortung unterstiitzt uhd-firdie-Kinder
Verantwortung unterstutzt. werden-Unte ungsangebote zum-Schutz des Kindeswohls-vermittelt,

8 Die Patientinnen und Patienten verfligen Gber Informationen zum Vorgehen in
Krisensituationen.

Verfagung-gestelit-Umformulierung; Beispiele im Leitfaden ausgefihrt

j 3 } —~Zu Neu I11/5 4 verschoben

11. von-Gru werd HAg
Methoden-und-Zustandigkeitenfestgelegt-Ist in Neu 111/2 1 enthalten
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Il /3 Substanzverabreichung und Medikation

Die erforderlichen Bewilligungen fur die Verabreichung der
Substitutionsmedikamente und allfalliger weiterer bewilligungspflichtiger
Medikamente an die Patientinnen und Patienten liegen vor.

Die erforderlichen Bewilligungen fir die Verabreichung der
Substitutionsmedikamente an die Patientinnen und Patienten liegen vor.
Erweiterung

Die Beschaffung, Aufbewahrung und Kontrolle der Medikamente sind den
geltenden Sicherheitsanforderungen entsprechend geregelt.

Die Beschaffung, Aufbewahrung und Kontrolle der Medikamente sewie-der
Substitutionsmedikamente-sind den Sicherheitsanforderungen entsprechend
geregelt. Substitutionsmedikamente sind hier und im Folgenden unter
Medikamente subsumiert.

Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten bei der Verabreichung
der Medikamente sind geregelt.

Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten bei der Verabreichung
der Substitutionsmedikamente-und Medikamente sind geregelt.

Die Anforderungen an Hygiene und Sicherheit bei der Verabreichung der
Medikamente sind geregelt und deren Erfullung gewéhrleistet.

Die Anforderungen an Hygiene und Sicherheit bei der Verabreichung der
Substitutionsmedikamente-und Medikamente sind geregelt und deren Erflllung
gewabhrleistet.

Die Substanzverabreichung erfolgt in geeigneten Raumlichkeiten.

Keine Anderung

Die Privatsphére wird unter Beriicksichtigung von Sicherheitsaspekten
angemessen gewabhrleistet.

Keine Anderung

Vor jeder Verabreichung der Medikamente wird eine Uberpriifung der
individuellen Vertraglichkeit gemass einheitlichem Verfahren durchgefihrt.

Vor jeder Verabreichung der Substitutiensmedikamente wird eine Uberpriifung
der individuellen Vertraglichkeit gemass einheitlichem Verfahren durchgefihrt.

Das Verfahren ist definiert, mit dem sichergestellt wird, dass die Patientinnen
und Patienten die richtige Medikation in der richtigen Dosis zum richtigen
Zeitpunkt erhalten.

Das Verfahren, wie-die Patientinnen und Patienten die richtige Medikation in
der richtigen Dosis zum richtigen Zeitpunkt erhalten, ist definiert.
Umformulierung/Prazisierung

Es wird liickenlos dokumentiert, wem wann welche Medikamente verabreicht
wurden.

Es wird liickenlos dokumentiert, wem wann welche Substitutionsmedikamente
und Medikamente verabreicht werden.
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10 | Die Substanzverabreichung wird Gberwacht, um unerwiinschten Ereignissen Keine Anderung
(Schmuggel, Uberdosierungen etc.) vorzubeugen und die Sicherheit zu
gewabhrleisten.
11 | Die Konsumformen der verabreichten Substitutionsmedikamente sind geregelt. | Keine Anderung
12 Ein Fehlermanagement in Bezug auf die Medikamentenverabreichung ist Neue Anforderung

definiert.
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/4 Abschluss

Abschlisse sind so strukturiert und geregelt, dass Anschlusslésungen méglich
sind und/oder die Voraussetzungen flr einen Wiedereintritt geklart sind.

Derregulare-und-rregulare-Abschluss sind so strukturiert und geregelt, dass
Anschlusslésungen mdglich sind und/oder die Voraussetzungen fiir einen
Wiedereintritt geklart sind.

Bei regularen Abschliissen werden die getroffenen Behandlungsmassnhahmen
und die erreichten Ziele mit dem Patienten/der Patientin evaluiert.

Keine Anderung

Das Vorgehen und die interne Evaluation bei irregularen Austritten sind
definiert.

Ersetzt den gestrichenen Teil aus Alt 111/4 4

Bei Austritten regelt die Organisationseinheit mit dem Einverstandnis der
Patientin/des Patienten, welche Informationen an wen weitergeleitet werden
und in welchem Zeitraum.

3. Wenn-eine Nachbetreuung-vereinba

Patientin-definiert; welche Informationen an wen weitergeleitet werden.

Die Organisationseinheit regelt, wann das Patientinnen-/Patientendossier
geschlossen wird.

4. Bel-irregularen-Austritten-ist-definiert:-Verallgemeinerung

¢ wann das Patientinnen-/Patientendossier geschlossen wird;

Ist in Neu I1l/4 4 enthalten
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Il /5 Externe Vernetzung

Die Organisationseinheit prift bei allen Patientinnen und Patienten die
Vernetzung mit anderen Angeboten und stellt sie mit Einverstandnis der
Patientin/des Patienten bei Bedarf sicher.

Die Organisationseinheit

¢ prift bei allen Patientinnen und Patienten die externe Vernetzung mit
integrativen Angeboten sowie-mit-der-sozialen-und-gesundheitlichen
Grundversorgung;

e und stellt bei Bedarf-die-\ernetzung sicher.

Umformulierung mit Anderung der Anforderung

In der interdisziplindren Zusammenarbeit sind die Zustandigkeiten der
involvierten Parteien geklart und dokumentiert. Die Zusammenarbeit wird mit
der Patientin/dem Patienten regelmassig evaluiert.

BeigemeinsamerFalfihrung-sind-Kompetenzen; Zustandigkeiten and

Fallfthrungzwischen-den involvierten Stellen geklart und dokumentiert. Die
Zusammenarbeit und-die-Situation-des Patienten/der Patientin werden

regelmassig evaluiert.
Umformulierung im Hinblick auf vermehrten Einbezug der Klientinnen

dokumentieren—Ist in obigen Punkten Neu Ill/5 1 & 2 enthalten.

Es ist definiert, welche Informationen und/oder Berichte welchen
Vernetzungspartnern/-partnerinnen zugestellt werden. Der Patient/die Patientin
wird dartber informiert.

4.

und-gewahrleistet—Ist oben in Neu I1/5 1 enthalten.

Der Informationsfluss zwischen den Vernetzungspartnern/-partnerinnen ist in
Krisensituationen gewahrleistet.

Von Alt [11/2 10 hierhin verschoben.
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Il /6 Dokumentation

1 Die Organisationseinheit flhrt ein Patientinnen-/Patientendossier, das die von
ihr definierten Angaben, Daten und Dokumente enthalt.

Gestrichene Beispielpunkte werden im Leitfaden aufgefuhrt.

2 Die Dossiereintréage und Berichte entsprechen den Tatsachen, sind fur die
Arbeit der Organisationseinheit relevant und fir die Adressatinnen und
Adressaten verstandlich.

3. Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, gentigen
fachlichen-Standards-und sind fur die Adressatinnen und Adressaten
verstandlich.
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[l Substitutionsgestiitzte Behandlung

Umformulierung mit Anderung der Anforderung im Hinblick auf Uberpriifbarkeit.

Anforderung wurde ins Basismodul Neu B/12 5 verschoben.
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IV Begleitetes Arbeiten

IV Begleitetes Arbeiten

Abklarung und Aufnahme

Beratung und Betreuung bei der Arbeit
Arbeitsinfrastruktur

Abschluss

Externe Vernetzung

Dokumentation

I
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IV Begleitetes Arbeiten

Linke Spalte:

Referenzsystem 2020

Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der
Ausgabe 2012 in Rot

Der Text in Schwarz entspricht der Ausgabe 2012

Rechte Spalte:

Referenzsystem 2012

Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv

Bezeichnungen:
Neu /V/... = Modul IV Ausgabe 2020
Alt IV/... = Modul IV Ausgabe 2012

IV/1 Abklarung und Aufnahme

1 ; cationseinheit ] chend.sianalisiert

Gestrichener Punkt in Neu IV/1 1 eingeschlossen

Der Zugang zur Organisationseinheit und die Kontaktaufnahme sind
verstandlich geregelt.

2. Zugang und Kontaktaufnahme sind verstandlich geregelt.
Erweiterung durch Zusammenzug mit Alt 1IV/1 1

Das Aufnahmeverfahren ist geregelt und dokumentiert und macht Aussagen

Zu:

o Erstkontakt;

¢ notwendigen Abklarungen;

e Entscheid Uber die Einsatzmdglichkeiten respektive tber den Eintritt in die
angebotenen Arbeitsprogramme.

3. Erweiterung mit neuer Anforderung

¢ Keine Anderung
e Keine Anderung
e Sprachliche Anpassung

In Abklarungsgesprachen beschafft sich die Organisationseinheit im Hinblick
auf den geplanten Einsatz die erforderlichen Informationen gemass folgenden
Punkten:

o flr die Anstellung erforderliche Personalien;

4. In Abklarungsgespréachen beschafft sich die Organisationseinheit im Hinblick
auf den geplanten Einsatz die erforderlichen Informationen:

o die flr die Anstellung erforderlichen Personalien;
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IV Begleitetes Arbeiten

e Klarung der rechtlichen, formellen, finanziellen und persénlichen
Voraussetzungen fir den Einsatz;
o Arbeitserfahrung, Arbeitsfahigkeit, Kenntnisse, Kompetenzen;

e Gesundheitszustand;

o Wohnsituation;

e suchtspezifische und psychosoziale Situation;

e Motivation und Ressourcen,;

o Unterstlitzungssystem und Beziehungsnetz des Klienten/der Klientin;
¢ Situation von minderjahrigen Kindern des Klienten/der Klientin.

e Klarung der rechtlichen, formellen, und personlichen Voraussetzungen fir
den Einsatz; Erweiterung

o arbeitsagogische-Evaluation; Arbeitserfahrung, Arbeitsfahigkeit, Kenntnisse,
Kompetenzen;

e Gesundheitszustand;

Neue Anforderung

¢ suchtspezifische Situation; Erweiterung

¢ Motivation und Ressourcen;

¢ Unterstitzungssystem und Beziehungsnetz des Klienten/der Klientin,

Neue Anforderung

Gestrichene Lemmata sind oben im 2. Lemma von Neu IV/1 3 (Klarung der
rechtlichen, formellen, finanziellen und persoénlichen Voraussetzungen fir die
Aufnahme) eingeschlossen und werden im Leitfaden ausgefuhrt

Die Organisationseinheit holt bei Bedarf mit dem Einverstandnis des
Klienten/der Klientin und unter schriftlicher Entbindung von der Schweigepflicht
die notwendigen Informationen bei involvierten behandelnden Stellen ein.

5.
Erweiterung mit neuer Anforderung

Die Klientinnen und Klienten erhalten im Rahmen des Aufnahmeverfahrens die
fur den Arbeitsintegrationseinsatz notwendigen Informationen zu:

¢ den Aufnahmebedingungen;

den Angeboten und Einsatzmadglichkeiten;

den gegenseitigen Rechten und Pflichten;

den rechtlichen Rahmenbedingungen,;

der Entléhnung und den Uberweisungsmodalitaten;
Versicherung;

6. Die Klientinnen und Klienten erhalten im Rahmen des Aufnahmeverfahrens
die fir den Arbeitsintegrationseinsatz notwendigen Informationen zu

¢ Aufnahmebedingungen urd-Eintrittsprozedere;

e Angeboten und Einsatzmoglichkeiten;

¢ Rechten und Pflichten; Erweiterung

Neue Anforderung, enthalt letztes gestrichenes Lemma betr. Datenschutz/
Schweigepflicht)

o Hausordnung;

e Entlshnung und Uberweisungsmodalitaten;

¢ Versicherung;
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IV Begleitetes Arbeiten

e dem Anspruch auf Arbeitszeugnis respektive Einsatzbestatigung;
¢ den Konsequenzen bei Nichterfillung der Arbeitseinsatze;

e dem Vorgehen in Krisensituationen.

¢ Anspruch auf Arbeitszeugnis respektive Einsatzbestatigung;

o Konsequenzen bei Nichterfullung der Arbeitseinsétze;

+Datenschutz-und-Schweigepflicht-desPersonrals-Ist im neuen 4. Lemma
«rechtliche Rahmenbedingungen» abgedeckt

Anforderung von Alt IV/2 11 ibernommen

6 Ergeben die Abklarungen, dass das Angebot der Organisationseinheit nicht
geeignet ist, werden die Klientinnen/Klienten und die involvierten Fachpersonen
informiert und erhalten Empfehlungen fir das weitere Vorgehen.

8. Mij enKliepntinnen-und Klienten-weiteraeleitet werden-un

Schritte-erforderlich-erhalten sie bei-Bedarf Empfehlungen fur das weitere
Vorgehen.-Umformulierung und Integration von Alt 1V/1 7
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IV Begleitetes Arbeiten

IV /2 Beratung und Betreuung bei der Arbeit

IV /2 Beratung und arbeitsagogische Betreuung

1 Die arbeitsbegleitende Betreuung basiert auf von der Organisationseinheit
festgelegten fachlichen Ansétzen und berlicksichtigt Grundséatze der
Interdisziplinaritat.

Die &Fbemsageglsehe Betreuung genag%aneﬂeanntewfaehhehen—l@%ene#

basiert-a
Grundsatzen der Interdiszmhnaritét.
Umformulierung, gednderte Anforderung

2 Die Organisationseinheit erstellt eine von dem Klienten/der Klientin
unterschriebene Arbeitsvereinbarung bzw. einen Arbeitsvertrag, die/der die
gegenseitigen Rechte und Pflichten regelt.

Die Organisationseinheit legt-fest—wann eine von dem Klienten/der Klientin
unterschriebene Arbeitsvereinbarung bzw. einen Arbeitsvertrag erstellt wird,
welche-die gegenseitigen Rechte und Pflichten regelt-nsbesondere

gestrichene Beispiele werden im Leitfaden aufgenommen

3 Der Arbeitseinsatz
o wird mit dem Klienten/der Klientin transparent und nachvollziehbar
vereinbart;

e ist ziel- und ressourcenorientiert;

¢ wird regelméssig mit dem Klienten/der Klientin Gberprift und der
individuellen Situation angepasst;

¢ ist dokumentiert.

Der Arbeitseinsatz

¢ wird mit dem Klienten/der Klientin, unterBerticksichtigung-seinerfihrer
kognitiven-Fahigkeiten; transparent und nachvollziehbar vereinbart;

gestrichener Teil ist in «transparent und nachvollziehbar» inbegriffen
e Keine Anderung
o wird der individuellen Situation angepasst und regelmassig mit dem
Klienten/der Klientin Uberpriift; Umstellung der Teile
e Keine Anderung
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4 Bei langerdauernden Arbeitsprogrammen wird eine Einsatzplanung erstellt,

welche die folgenden Punkte beinhaltet:

e Dauer des Einsatzes;

e Zielsetzungen;

e Massnahmen;

¢ Informationen zu Arbeitssicherheit; Arbeit und Suchtmittelkonsum;
Fahreignung;

o Informationen zu Suchtverhalten, Substanzkonsum und den damit
verbundenen Risiken;

¢ Informationen zum Abschluss des Einsatzes;
Evaluation der vereinbarten Ziele.

Bei langerdauernden Arbeitsprogrammen wird eine Einsatzplanung erstellt,
welche rach-Méglichkeitund-Notwendigkeit die folgenden Punkte beinhaltet
e Keine Anderung
e Keine Anderung
e Keine Anderung
e Keine Anderung

Schwangerschaft-gestrichene Beispiele werden im Leitfaden aufgenommen
¢ Keine Anderung
e Keine Anderung

5 Die Organisationseinheit Uberprift regelméassig, ob weitere
Unterstltzungsangebote notwendig sind.

Die Organisationseinheit Uiberprift bei-Bedar-im-Rahmen-derEinsatzplanung
oderanlasslich-von-Standortgesprachen, ob andere-oder weitere Angebote
28.C bote, G heit, Sachhilfe) fir el sl Schi
notwendig sind. gestrichene Teile sind in der Neuformulierung enthalten und
werden im Leitfaden ausgefuhrt

6 Bei externen Arbeitseinsatzen wird mit dem Arbeitgeber/der Arbeitgeberin eine
Evaluation des Einsatzes durchgefuhrt.

Keine Anderung

7 Fur die Instruktionen, Arbeitsanweisungen und Evaluationen ist Personal mit Fir die Instruktionen, Arbeitsanweisungen und Evaluationen ist Personal mit
entsprechender Berufshildung und/oder mit arbeitsagogischer Weiterbildung entsprechender Berufshildung und mit arbeitsagogischer Weiterbildung
zustandig. zustandig.

8 Die Entschadigung ist fur die Klientinnen und Klienten verstandlich definiert.

e definiert;
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IV Begleitetes Arbeiten

¢ fir die Klientinnen und Klienten verstandlich;

sumlict st ol "

Umformulierung/Erweiterung

9 Klientinnen und Klienten quittieren jede Auszahlung/Entschadigung und
erhalten einmal monatlich eine Lohnabrechnung, bei AHV-pflichtigen
Einkommen auch einen jahrlichen Lohnausweis.

10. Klientinnen und Klienten erhalten auf\Wunseh-furjede-Auszahlung-einre
Quittung-und einmal monatlich eine Lohnabrechnung.
Umformulierung/Erweiterung mit neuer Anforderung

Das Vorgehen in Krisensituationen wird bei der Aufnahme thematisiert
(Neu IV/1 5, letztes Lemma)

Zu Neu IV/5 6 verschoben
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IV /3 Arbeitsinfrastruktur

1 Die Organisationseinheit stellt eine Arbeitsinfrastruktur zur Verfiigung, die den
externen und internen Anforderungen an Funktionsféhigkeit, Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz, Hygiene und Sauberkeit entspricht.

Erweiterung

2 Der Umgang mit der Arbeitsinfrastruktur und den Arbeitsmaterialien ist geregelt
und nimmt Ricksicht auf die Besonderheiten der Klientinnen und Klienten.

Keine Anderung
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IV/4 Abschluss

1 Abschlisse sind bei Arbeitsintegrationsprogrammen so strukturiert und Derreguladre-und-derirregulare-Abschluss sind bei langerdauernden
geregelt, dass Anschlusslésungen moglich sind und/oder die Voraussetzungen | Arbeitsintegrationsprogrammen so strukturiert und geregelt, dass
fur einen Wiedereintritt geklart sind. Anschlusslésungen mdglich sind und/oder die Voraussetzungen fir einen

Wiedereintritt geklart sind.

2 Bei regularen Abschliissen werden die Arbeitseinsatze und die erreichten Ziele | Bei regularen Abschliissen werden in-derRegel-die-getroffenen

mit dem Klienten/der Klientin evaluiert. arbeitsagogischen-Massnahmen und die erreichten Ziele mit dem Klienten/der
Klientin evaluiert.

3 Das Vorgehen und die interne Evaluation bei irregularen Austritten sind Ersetzt das 2. Lemma von Alt IV/4 4
definiert.

4 Bei Austritten regelt die Organisationseinheit mit dem Einverstandnis der
Klientin/des Klienten, welche Informationen an wen weitergeleitet werden und definiert, welche Informationen an wen weitergeleitet werden.
in welchem Zeitraum. Erweiterung und Integration von Alt IV/4 5

4 Reil o A . il defini

—wann-dasKhenten-lientinnendossiergeschlossenwirds
enthalten

a Aran a¥a N1 Q Aran A Htan i alatdaYala

5. guta thd g g geregeltw
wen-weitergeleitet-werden-—ist in Neu 1V/4 4 enthalten

5 Bei langerdauernden Arbeitsprogrammen erhalten die Klientinnen und Klienten | 6. Keine Anderung
ein Arbeitszeugnis oder eine Arbeitsbestétigung.

6 Die Organisationseinheit regelt, wann das Klientinnen-/Klientendossier Ersetzt das 1. Lemma von Alt IV/4 4; Verallgemeinerung
geschlossen wird.
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IV /5 Externe Vernetzung

1 Die Organisationseinheit prift bei allen Klientinnen und Klienten die Vernetzung
mit anderen Angeboten und stellt sie mit Einverstandnis der Klientin/des
Klienten bei Bedarf sicher.

Die Organisationseinheit
o priift beiBedarf die Vernetzung derKlientin/desKlienten mit der-sozialen-und
gesundheitlichen-Grundversergung;

o stellt bei Bedarf die-\ernetzung sicher.

Umformulierung und Erweiterung der Anforderung

2 In der interdisziplindren Zusammenarbeit sind die Zustandigkeiten der
involvierten Parteien geklart und dokumentiert. Die Zusammenarbeit wird mit
der Klientin/dem Klienten regelméssig evaluiert.

Bel-gemeinsamerFallfihrung-sind-Kempetenzen; Zustandigkeiten und

Falifthrung-zwischen-den involvierten Stellen geklart und dokumentiert. Die
Zusammenarbeit und-die-Situation-des Klienten/der Klientin werden

regelmassig evaluiert.
Umformulierung im Hinblick auf vermehrten Einbezug der Klientinnen

Ist in obigen Punkten Neu 1V/4 1 & 2 enthalten.

3 Es ist definiert, welche Informationen und/oder Berichte welchen
Vernetzungspartnern/-partnerinnen zugestellt werden. Der Klient/die Klientin
wird dartber informiert.

4. Es ist definiert, welche Informationen welchen
Vernetzungspartnern/--partnerinnen zugestellt werden.
Erweiterung der Anforderung

4 Das Vorgehen fur die Akquisition von internen und externen
Arbeitsmdglichkeiten geschieht systematisch, ist dokumentiert und wird
regelmassig evaluiert.

Keine Anderung

5 Mit externen Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern bestehen vertragliche Keine Anderung
Regelungen.
6 Der Informationsfluss zwischen den Vernetzungspartnern/-partnerinnen ist in Von Alt IV/2 12 hierhin verschoben

Krisensituationen gewahrleistet.
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IV /6 Dokumentation

Die Organisationseinheit fihrt ein Klientinnen-/Klientendossier, das die von ihr
definierten Angaben, Daten und Dokumente enthalt.

Gestrichene Beispielpunkte werden im Leitfaden aufgefuhrt.

Die Dossiereintréage und Berichte entsprechen den Tatsachen, sind fur die
Arbeit der Organisationseinheit relevant und fir die Adressatinnen und
Adressaten verstandlich.

3. Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, gentigen
fachlichen-Standards-und sind fur die Adressatinnen und Adressaten
verstandlich.

Umformulierung mit Anderung der Anforderung im Hinblick auf Uberpriifbarkeit
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Anforderung wurde ins Basismodul Neu B/12 5 verschoben.
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V Betreutes und begleitetes Wohnen

V Betreutes und begleitetes Wohnen

Abklarung und Aufnahme
Beratung und Begleitung
Wohninfrastruktur
Abschluss

Externe Vernetzung
Dokumentation

I
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V Betreutes und begleitetes Wohnen

Linke Spalte:

Referenzsystem 2020

Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der
Ausgabe 2012 in Rot

Der Text in Schwarz entspricht der Ausgabe 2012

Rechte Spalte:

Referenzsystem 2012

Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv

Bezeichnungen:
Neu V/... = Modul V Ausgabe 2020
Alt V/... =Modul V Ausgabe 2012

V /1 Abklarung und Aufnahme

1 ; ationseinheit] chend.sianalisiert.

Gestrichener Punkt in Neu V/1 1 eingeschlossen

Der Zugang zur Organisationseinheit und die Kontaktaufnahme sind
verstandlich geregelt.

2. Zugang und Kontaktaufnahme sind verstandlich geregelt.
Erweiterung durch Zusammenzug mit Alt V/1 1

Das Aufnahmeverfahren ist geregelt und dokumentiert und macht Aussagen
Zu:

o Erstkontakt;

¢ notwendigen Abklarungen;

o Entscheid tber die Aufnahme.

3. Erweiterung mit neuer Anforderung

¢ Keine Anderung
¢ den notwendigen Abklarungen
¢ Keine Anderung

In Abklarungsgesprachen beschafft sich die Organisationseinheit die zum

o fir die Dokumentation erforderliche Personalien;

Aufnahmeentscheid erforderlichen Informationen gemass folgenden Punkten:

4. In Abklarungsgesprachen beschafft sich die Organisationseinheit unter-den
folgendenPunkten die zum Aufnahmeentscheid erforderlichen Informationen:
Umformulierung

o die fur die Dokumentation erforderlichen Personalien;
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V Betreutes und begleitetes Wohnen

e Klarung der rechtlichen, formellen, finanziellen und persénlichen
Voraussetzungen fir die Aufnahme;

e Gesundheitszustand;

¢ suchtspezifische und psychosoziale Situation;

¢ Motivation und Ressourcen;

¢ \Wohnautonomie;

e Unterstiitzungssystem und Beziehungsnetz des Klienten/der Klientin;

e Situation von minderjahrigen Kindern des Klienten/der Klientin;

e Tagesstruktur.

¢ Klarung der rechtlichen, formellen und personlichen Voraussetzungen fir die
Aufnahme;

¢ Keine Anderung;

¢ suchtspezifische und psychosoziale Situationsanalyse;

¢ Keine Anderung;

o Einstufung-der\Wohnfahigkeit;

¢ Unterstitzungssystem und Beziehungsnetz des Klienten/der Klientin,
insbesondere-minderjdhrige Kinder; Verschiebung in eigenes Lemma
darunter

Neue Anforderung (enthalt gestrichenen Teil des vorhergehenden Lemmas)

Gestrichene Lemmata sind oben im erweiterten 2. Lemma eingeschlossen und
werden im Leitfaden ausgefihrt
e keine Anderung

o Klarung-derFinanzierung. Oben im 2. Lemma (Neu V/1 3) eingeschlossen

Die Organisationseinheit holt bei Bedarf mit dem Einverstéandnis des
Klienten/der Klientin und unter schriftlicher Entbindung von der Schweigepflicht
die notwendigen Informationen bei vorbehandelnden und/oder involvierten
Stellen ein.

5.
Erweiterung mit neuer Anforderung

Wahrend des Aufnahmeverfahrens erhalten die Klientinnen und Klienten
Informationen zu:

e den Aufnahmebedingungen und dem Eintrittsprozedere;

e den Angeboten;

e den gegenseitigen Rechten und Pflichten;

e den rechtlichen Rahmenbedingungen;

e der Hausordnung;

o den allféalligen Kostenfolgen.

6. Wahrend des Aufnahmeverfahrens erhalten die Klientinnen und Klienten
Informationen zu

¢ Aufnahmebedingungen und Eintrittsprozedere;

e Angeboten;

¢ Rechten und Pflichten; Erweiterung

Neue Anforderung (erweitert das letzte gestrichene Lemma)

e Hausordnung;

o Kostenfolgen; Erweiterung
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o Datenschutzund-SchweigepflichtdesPersenals—Ist im neuen 4. Lemma

«rechtliche Rahmenbedingungen» abgedeckt

Z. T.in Neu V/1 6 integriert

6 Ergeben die Abklarungen, dass das Angebot der Organisationseinheit nicht

informiert und erhalten Empfehlungen fir das weitere Vorgehen.

geeignet ist, werden die Klientinnen/Klienten und die involvierten Fachpersonen

8. My ep-Klientinnen-und Kliepten-weiterageleitet werden-un

Schritte-erforderlich; erhalten sie beiBedarf Empfehlungen fir das weitere
Vorgehen. Umformulierung und Integration von Alt /1 7

7 Die Klientinnen und Klienten haben mindestens eine fest zugeteilte
Beratungsperson bzw. einen Wohnbegleiter/eine Wohnbegleiterin. Bei der
Zuteilung werden Aspekte der Diversitat angemessen berucksichtigt.

9. Die Klientinnen und Klienten haben mindestens eine fest zugeteilte
Beratungsperson bzw. einen Wohnbegleiter/eine Wohnbegleiterin. Bei der
Zuteilung werden Aspekte der Diversitat {Gender,-Migration-Alter, Komorbiditat
etes) angemessen bericksichtigt. Gestrichene Prazisierung wird im Leitfaden
ausgeflhrt.

8 Die Wohnungs- oder Zimmerzuteilung erfolgt geméss im Voraus definierten 10. Die Wohnungs- oder Zimmerzuteilung erfolgt geméass im Voraus definierter
Kriterien. Kriterien.
{Gender—Migration-Alter—Komorbiditat-eter). Gestrichene Prazisierung wird im
Leitfaden ausgefuhrt.
9 Der Umgang mit Klientinnen und Klienten mit minderjahrigen Kindern ist 11. Keine Anderung
geregelt.

10 | Der Umgang mit minderjahrigen Klientinnen und Klienten ist geregelt.

12. Keine Anderung

Referenzsystem QuaTheDA — Vergleich der Ausgaben 2020 und 2012

'




V Betreutes und begleitetes Wohnen

V /2 Beratung und Begleitung

Die Beratungen und Begleitungen basieren auf von der Organisationseinheit
festgelegten fachlichen Ansétzen und bertcksichtigen Grundsatze der
Interdisziplinaritat.

Grundsatzen der Interdisziplinaritat
Umformulierung, gednderte Anforderung

Zwischen der Organisationseinheit und dem Klienten/der Klientin besteht eine
unterschriebene Beratungs-/Begleitungsvereinbarung, die die gegenseitigen
Rechte und Pflichten regelt.

Eine-ven der Organisationseinheit und dem Klienten/der Klientin
unterschriebene Beratungs-/Begleitungsvereinbarung regelt die gegenseitigen
Rechte und Pflichten;-insbesendere

Gestrichene Lemmata werden als Beispiele im Leitfaden aufgenommen

Die Beratungs- und Begleitungsplanung

o wird mit dem Klienten/der Klientin transparent und nachvollziehbar
vereinbart;

¢ ist ziel- und ressourcenorientiert;

o wird regelmassig mit dem Klienten/der Klientin Gberprift und der
individuellen Situation angepasst;

e ist dokumentiert.

Die Beratungs- und Begleitungsplanung

¢ wird mit dem Klienten/der Klientin, unterBerticksichtigung-seinerfihr
kognitiven-Fahigkeiten; transparent und nachvollziehbar vereinbart;

e Keine Anderung
e Keine Anderung

¢ Keine Anderung
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4 Die Beratungs- und Begleitungsplanung beinhaltet: Die Beratungs- und Begleitungsplanung beinhaltet in-der-Regel-die-folgenden
Punkte:
e Erhebung von biografischen Elementen und der aktuellen Lebenssituation o die Erhebung dertebensgeschichte und der aktuellen Lebenssituation sowie
sowie der Suchtentwicklung und der bisherigen Behandlungen; der Suchtentwicklung und der bisherigen Behandlungen;

e Zielsetzungen; « Zielsetzungen und-Massaahmenzur\erbesserung-derWohnfahigkeitund

e Massnahmen; «Massnahmen» aus gestrichenem Teil im vorigen Lemma tibernommen
¢ Informationen zu Suchtverhalten, Substanzkonsum und den damit ¢ Informationen zu Suchtverhalten; Wirkungen-und-Nebenwirkdngen-von
verbundenen Risiken sowie risikoarmem Konsum; diversen-Substanzen;-Gesundheitsrisiken-und-risikearmem-Koensum:

SchwangerschaftFahreighung: Umformulierung (Details im Leitfaden)

e [nformationen zum Abschluss der Intervention; ¢ Keine Anderung
e Evaluation der vereinbarten Ziele. e Keine Anderung
5 Die Organisationseinheit iiberpriift regelmassig, ob weitere Die Organisationseinheit tiberpriift-im-Rahmen-derBeratungs—und

Begleitungsplanung-regelmassig, Umformulierung durch Zusammenfassung

Unterstlitzungsangebote notwendig sind. )
gsang 9 der gestrichenen Lemmata

gestrichene Lemmata in der Neuformulierung enthalten und im Leitfaden
ausgefihrt

6 Der Einbezug wichtiger Bezugspersonen aus dem sozialen Umfeld wird Keine Anderung
angestrebt und erfolgt mit Einwilligung des Klienten/der Klientin.

Referenzsystem QuaTheDA — Vergleich der Ausgaben 2020 und 2012 79



V Betreutes und begleitetes Wohnen

7 Klientinnen und Klienten mit minderjahrigen Kindern werden unter br-Personen-im-Beziehungsumfeld-von-Klientinnen-und-Klienten;
Berucksichtigung des Kindeswohls bei der Wahrnehmung ihrer elterlichen insbesondere-fir-minderjahrige Kinder-bestehen-Unterstitizungsangebote-oder
Verantwortung unterstitzt. es-werden-solche-vermittelt.

Anpassung der Anforderung mit Fokus auf minderjahrige Kinder.
8 Wenn vorhanden, sind Tagesstruktur und Mitarbeit in der Organisationseinheit | Keine Anderung
geregelt und werden im Beratungs- und Begleitungsprozess reflektiert.
9 Das Vorgehen und der Informationsfluss bei Ortswechsel oder Timeout sind Das Vorgehen und der Informationsfluss bei Ortswechsel; oder Timeout eder
geregelt. unerlaubter-Absenz-sind geregelt.
10 | Die medizinische Versorgung ist wahrend der Aufenthaltsdauer intern oder Keine Anderung
extern gewahrleistet.
11 | Gibt die Organisationseinheit Medikamente ab,
¢ sind die Beschaffung, Aufbewahrung und Kontrolle den geltenden e Erweiterung
Sicherheitsanforderungen entsprechend geregelt;

o definiert sie das Verfahren, mit dem sichergestellt wird, dass die Klientinnen ¢ ist das Verfahren, wie die Klientinnen und Klienten die richtige Medikation in
und Klienten die richtige Medikation in der richtigen Dosis zum richtigen der richtigen Dosis zum richtigen Zeitpunkt erhalten, definiert;
Zeitpunkt erhalten; Umformulierung/Prazisierung

¢ dokumentiert sie lickenlos, wem wann welche Medikamente verabreicht e Keine Anderung
werden;

o definiert sie ein Fehlermanagement in Bezug auf die Neue Anforderung
Medikamentenverabreichung.

12 | Die Klientinnen und Klienten verfigen tUber Informationen zum Vorgehen in Um Krisensituationen selbstandig bewdltigen zu kdnnen, verfliigen die

Krisensituationen.

Klientinnen und Klienten tber die notwendigen Ansprechpersonen und es
werden ihnen Adressen und Telefonnummern von Notfalldiensten zur
Verfigung gestellt.

j 3 j —Zu Neu V/5 4 verschoben
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V Betreutes und begleitetes Wohnen

V / 3 Wohninfrastruktur

Die Organisationseinheit stellt eine Wohninfrastruktur zur Verfligung, die den
Anforderungen an Funktionsfahigkeit, Sicherheit, Hygiene und Sauberkeit
sowie den Besonderheiten der Klientinnen und Klienten entspricht.

Die Organisationseinheit stellt eine Wohninfrastruktur zur Verfligung, die den
externen-und-nternen Anforderungen an Funktionsfahigkeit, Sicherheit,
Hygiene und Sauberkeit entspricht.

ist neu im obigen Punkt Neu V/3 1 enthalten

Die Akquirierung von Wohnraum geschieht systematisch, ist dokumentiert und
wird regelmassig evaluiert.

3. BasVergehenfirdie-Akguisition von Wohnraum geschieht systematisch, ist

dokumentiert und wird regelmassig evaluiert. Umformulierung

Bei angemieteten Wohnraumen trifft die Organisationseinheit vertragliche
Regelungen mit der Liegenschaftsverwaltung.

4. Bei angemieteten Wohnréaumen unterhalt die Organisationseinheit
vertragliche Regelungen mit der Liegenschaftsverwaltung. Umformulierung
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V Betreutes und begleitetes Wohnen

V /4 Abschluss

Abschlisse sind so strukturiert und geregelt, dass Anschlusslésungen méglich
sind und/oder die Voraussetzungen flr einen Wiedereintritt geklart sind.

Derregulare-und-derirregulare-Abschluss sind so strukturiert und geregelt,
dass Anschlusslésungen mdglich sind und/oder die Voraussetzungen fiir einen
Wiedereintritt geklart sind.

Bei regularen Abschliissen werden die getroffenen Beratungs- und
Begleitungsmassnahmen und die erreichten Ziele mit dem Klienten/der Klientin
evaluiert.

Keine Anderung

Das Vorgehen und die interne Evaluation bei irreguléren Austritten sind
definiert.

Ersetzt das 2. Lemma von Alt V/4 4

Bei einem Austritt regelt die Organisationseinheit mit dem Einverstandnis der
Klientin/des Klienten, welche Informationen an wen weitergeleitet werden und
in welchem Zeitraum

3. Bei einem Uber—oder Austritt wird-mit-dem-Klienten/derKlientin-definiert;
welche Informationen an wen weitergeleitet werden.

Die Organisationseinheit regelt, wann das Klienten-/Klientinnendossier
geschlossen wird.

4. Betirreguldren-Abschlissen-ist-definiert-\VVerallgemeinerung
¢ wann das Klienten-/Klientinnendossier geschlossen wird;

5. Beiregulidren-und-irreauldreny ittan-i

werden-missen- Ist erweitert in Neu V/4 4 enthalten
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V Betreutes und begleitetes Wohnen

V /5 Externe Vernetzung

1 Die Organisationseinheit prift bei allen Klientinnen und Klienten die Vernetzung | Die Organisationseinheit
mit anderen Angeboten und stellt sie mit Einverstandnis der Klientin/des o prift bei allen Klientinnen und Klienten die externe-Vernetzung mit
Klienten bei Bedarf sicher. rtegrativen-Angeboten-sowie-mit dersozialen-und-gesundheitliche

Grundversergung;
o stellt bei Bedarf die-\fernetzung sicher.

Umformulierung

2 In der interdisziplindren Zusammenarbeit sind die Zustandigkeiten der BeigemeinsamerFalfihrung-sind-Kompetenzen; Zustandigkeiten and
involvierten Parteien geklart und dokumentiert. Die Zusammenarbeit wird mit Fallfthrungzwischen-den involvierten Stellen geklart und dokumentiert. Die
der Klientin/dem Klienten regelmassig evaluiert. Zusammenarbeit uhd-die-Situation-des Klienten/der Klientin werden

regelmassig evaluiert.
Umformulierung im Hinblick auf vermehrten Einbezug der Klientinnen

Ist in obigen Punkten Neu V/5 1 & 2 enthalten.

3 Es ist definiert, welche Informationen und/oder Berichte welchen 4. Es ist definiert, welche Berichte welchen Vernetzungspartnern/--partnerinnen
Vernetzungspartnern/-partnerinnen zugestellt werden. Der Klient/die Klientin zugestellt werden.
wird dartber informiert. Erweiterung der Anforderung

geregelt- Ist in Neu V/5 1 eingeschlossen

4 Der Informationsfluss zwischen den Vernetzungspartnern/-partnerinnen ist in Von Alt V/2 13 hierhin verschoben
Krisensituationen gewahrleistet.
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V Betreutes und begleitetes Wohnen

V /6 Dokumentation

Die Organisationseinheit flihrt ein Klientinnen-/Klientendossier, das die von ihr
definierten Angaben, Daten und Dokumente enthélt.

Gestrichene Beispielpunkte werden im Leitfaden aufgefihrt.

Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, sind fur die
Arbeit der Organisationseinheit relevant und fur die Adressatinnen und
Adressaten verstandlich.

3. Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, gentigen
fachlichen-Standards-und sind fur die Adressatinnen und Adressaten
verstandlich.

Umformulierung mit Anderung der Anforderung im Hinblick auf Uberpriifbarkeit

Referenzsystem QuaTheDA — Vergleich der Ausgaben 2020 und 2012

84




V Betreutes und begleitetes Wohnen

4. Klienten-/Klientinnendossiers (inkl. elektronische Daten) sind unter
Bericksichtigung kantonaler und/oder nationaler Vorgaben zehn Jahre
aufzubewahren.

Anforderung wurde ins Basismodul Neu B/12 4 verschoben

5. Es ist geregelt, was nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist und bei Auflésung
der Organisationseinheit mit den Akten geschieht.
Anforderung wurde ins Basismodul Neu B/12 5 verschoben
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VI Notschlafstellen

VI Notschlafstellen

Aufnahme

Aufenthalt, Beratung und Triage
Grundversorgung

Externe Vernetzung
Dokumentation

a s wbdE
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VI Notschlafstellen

Linke Spalte:

Referenzsystem 2020

Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der
Ausgabe 2012 in Rot

Der Text in Schwarz entspricht der Ausgabe 2012

Rechte Spalte:

Referenzsystem 2012

Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv

Bezeichnungen:
Neu V//... = Modul VI Ausgabe 2020
Alt VI/... = Modul VI Ausgabe 2012

VI/1 Aufnahme

1 ; cationseinheit ] chend.sianalisiert

Gestrichener Punkt in Neu VI/1 1 eingeschlossen

Der Zugang zur Organisationseinheit und die Kontaktaufnahme sind
verstandlich geregelt.

2. Zugang und Kontaktaufnahme sind verstandlich geregelt.
Erweiterung durch Zusammenzug mit Alt VI/1 1

Der Aufnahmeprozess ist geregelt und macht mindestens Aussagen zu:

e den Aufnahmekriterien;

e der Erhebung von Personalien gemass stadtischen oder kantonalen
Vorgaben;

e der Regelung der Bezahlung;

¢ den Informationen, die den Klientinnen/Klienten vermittelt werden.

3. Keine Anderung
Aufnahmekriterien;
Personalien-Argabe gemass stadtischen oder kantonalen Vorgaben;

Regelung der Bezahlung;
Keine Anderung

Die Organisationseinheit bespricht beim Eintritt der Klientinnen und Klienten
alle Punkte der Hausordnung sowie ihre Rechte und Pflichten wahrend des
Aufenthalts.

4.
Keine Anderung
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VI Notschlafstellen

4 Die Zimmerzuweisung berlcksichtigt mindestens folgende Punkte: 5. Die Zimmerzuweisung erfelgt-anhand-im-\oraus-definierter Kriterien, welche
mindestens Feolgendes-beriicksichtigen:
¢ das Konsumverhalten der Klientinnen und Klienten; e Keine Anderung;
¢ die aktuelle Situation der Klientinnen und Klienten; e Keine Anderung;
o Aspekte der Diversitét. o Aspekte der Diversitat{Gender—Migration-AlterKomorbiditat-ete).
Gestrichene Prazisierung wird im Leitfaden ausgefuhrt.
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VI Notschlafstellen

VI/2 Aufenthalt, Beratung und Triage

1 In der Nacht ist mindestens eine qualifizierte Person dauernd anwesend und
gleichzeitig mindestens eine weitere qualifizierte Person jederzeit erreichbar.

Keine Anderung

2 Die Tatigkeiten in der Notschlafstelle verlaufen gemass einer Checkliste
und/oder einem Ablaufdiagramm.

Die morgendlichen Tatigkeiten und-die-Schliessung in der Notschlafstelle

verlaufen gemass einer Checkliste.

3 Bei Bedarf erhalten Klientinnen und Klienten Hinweise zu Angeboten fir den
nachsten Tag.

Bei Bedarf erhalten Klientinnen und Klienten Hinweise zu Angeboten fur den
nachsten Tag und-die-ndchste-Nacht.

4 Die Organisationseinheit regelt den Umgang mit:

minderjahrigen Klientinnen und Klienten;

schwangeren Frauen;

Klientinnen und Klienten, die Kinder in die Organisationseinheit mitbringen;

Klientinnen und Klienten mit medizinischen Problemen;
regelméassigen Klientinnen und Klienten.

Keine Anderung

¢ Keine Anderung

e Keine Anderung

¢ Klientinnen und Klienten, welche Kinder in die Organisationseinheit
mitbringen;

Neue Anforderung

e Keine Anderung

5 Klientinnen und Klienten erhalten Hinweise zu Angeboten des begleiteten und
betreuten Wohnens und werden bei Bedarf an solche vermittelt.

Regelméassige Klientinnen und Klienten erhalten Hinweise zu Angeboten des
begleiteten und betreuten Wohnens und werden bei Bedarf an solche
vermittelt.

6 Die Klientinnen und Klienten verfiigen tber Informationen zum Vorgehen in
Krisensituationen.

Neue Anforderung (entsprechend anderen Modulen)
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VI Notschlafstellen

VI/3 Grundversorgung

1 Die Organisationseinheit regelt den Umfang der gesundheitlichen Versorgung | Die Organisationseinheit regelt den Umfang der pflegerischen
und das hierzu notwendige Material (inkl. Medikamente). Grundversorgung-und das hierzu notwendige Material (inkl. Medikamente).
2 Die Organisationseinheit bietet Gelegenheit zum Duschen und zur Die Organisationseinheit bietet Gelegenheit intern-oder-extern-zum-Kochen
Kleiderreinigung. Die sanitaren Anlagen sind nach Mdglichkeit und zur Kleiderreinigung sewie nach Mdglichkeit die-Bendttzung
geschlechtergetrennt. geschlechtergetrennter sanitarer Anlagen. Umformulierung/Wegfall einer
Anforderung
3 Die Abgabe von Injektionsmaterial ist geregelt. Keine Anderung
4 Die Abgabe von Praventionsmaterial erfolgt zielgruppengerecht. Die Abgabe von Praventionsmaterial erfolgt zielgruppen- und
bedirfnisgerecht
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VI Notschlafstellen

VI /4 Externe Vernetzung

1 Die Organisationseinheit vermittelt die Klientinnen und Klienten bei Bedarf an
andere Stellen.

Die Organisationseinheit vermittelt die Klientinnen und Klienten bei Bedarf an

2 Fallbezogene Vernetzungen erfolgen in Anwesenheit oder mit Zustimmung
des Klienten/der Klientin.

Keine Anderung

3 Die Organisationseinheit regelt das Vorgehen bei Gefahrdungsmeldungen.

Neue Anforderung

4 Es ist definiert, welche Informationen und/oder Berichte welchen
Vernetzungspartnern/-partnerinnen zugestellt werden. Der Klient/die Klientin
wird dariber informiert.

Neue Anforderung

5 Der Informationsfluss zwischen den Vernetzungspartnern/-partnerinnen ist in
Krisensituationen gewéahrleistet.

Neue Anforderung
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VI Notschlafstellen

VI/5 Dokumentation

Die Organisationseinheit regelt, welche persénlichen Daten der Klientinnen Keine Anderung

1
und Klienten festgehalten werden.
2 Kriseninterventionen werden schriftlich dokumentiert. Keine Anderung
3 Die Organisationseinheit regelt, welche Kennzahlen und Vorkommnisse Die Organisationseinheit regelt, welche derfolgenden-Elemente dokumentiert
werden.:

dokumentiert werden.

Gestrichene Beispiele werden im Leitfaden aufgenommen
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VIl Kontakt- und Anlaufstellen

VIl Kontakt- und Anlaufstellen

Zugang und Kontaktaufnahme
Beratung und Begleitung
Grundversorgung
Beschéaftigungsangebote
Externe Vernetzung
Dokumentation

I

Referenzsystem QuaTheDA — Vergleich der Ausgaben 2020 und 2012

93



VIl Kontakt- und Anlaufstellen

Linke Spalte:

Referenzsystem 2020

Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der
Ausgabe 2012 in Rot

Der Text in Schwarz entspricht der Ausgabe 2012

Rechte Spalte:

Referenzsystem 2012

Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv

Bezeichnungen:
Neu VII/... = Modul VII Ausgabe 2020
Alt VII/... = Modul VII Ausgabe 2012

VIl /1 Zugang und Kontaktaufnahme

1 ; cationseinheit ] chend.sianalisiert

Gestrichener Punkt in Neu VII/1 1 eingeschlossen

1 Der Zugang zur Organisationseinheit und die Kontaktaufnahme sind
verstandlich geregelt.

2. Zugang und Kontaktaufnahme sind verstandlich geregelt.
Erweiterung durch Zusammenzug mit Alt VII/1 1

2 Die Aufgaben und Kompetenzen der Personen, die den Zugang regeln, sind 3. Keine Anderung
definiert.
3 Das Prozedere fur den Erstkontakt und den Zugangsentscheid ist geregelt. 4. Das Prozedere fir den Erstkontakt und den Zugangsentscheid ist geregelt

Dabei werden Aussagen gemacht zu:

e den Aufnahmekriterien;

e den fur die Aufnahme notwendigen Abklarungen;

e den Informationen, die den Klientinnen/Klienten vermittelt werden.

wng-macht Aussagen zu

e Keine Anderung

o den dafir notwendigen Abklarungen;

¢ den Informationen, welehe den Klientinnen/Klienten vermittelt werden.
Sprachliche Umformulierungen

4 Die Organisationseinheit stellt sicher, dass das Beratungs- und
Begleitungsteam das Dienstleistungsangebot der Organisationseinheit sowie

5. Keine Anderung
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VIl Kontakt- und Anlaufstellen

das regionale Suchthilfeangebot kennt und Grundkenntnisse zu
Suchtproblematiken und in der Gesprachsfiihrung besitzt.

5 Die Organisationseinheit regelt den Umgang mit:
¢ minderjahrigen Klientinnen/Klienten;
e schwangeren Frauen / werdenden Vatern;

¢ Klientinnen und Klienten, die Kinder in die Organisationseinheit mitbringen.

. Keine Anderung

Keine Anderung

Erweiterung der Anforderung

Klientinnen und Klienten, welehe Kinder in die Organisationseinheit
mitbringen. Sprachliche Anpassung

6 Wird Klientinnen und Klienten der Zugang zur Organisationseinheit verwehrt,
erhalten sie bei Bedarf Hinweise zu anderen Angeboten.

. Keine Anderung
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VII/ 2

VIl Kontakt- und Anlaufstellen

Beratung und Begleitung

1 Die Beratungen, Begleitungen und Behandlungen basieren auf von der Die Beratungen, Begleitungen und Behandlungen genﬂgenanerkannten
Organisationseinheit festgelegten fachlichen Ansatzen und berlcksichtigen i
Grundsatze der Interdisziplinaritat. Beru#sgnmew&nd—telgen Grundsatzen der Interd|SZ|pI|nar|tat

Umformulierung, gednderte Anforderung

2 Die Organisationseinheit regelt: Keine Anderung

¢ den Umfang der Beratungs- und Begleitungsaktivitaten fur Klientinnen und
Klienten, welche die Einrichtung regelméssig aufsuchen, insbesondere flr
Minderjahrige und junge Erwachsene;

¢ die Beobachtung individueller Klientinnen/Klienten zwecks Friherkennung
von Notfall- und Krisensituationen.

3 Wahrend der Beratungs- und Begleitungsaktivitaten erhalten die Klientinnen Keine Anderung
und Klienten Informationen zu:
¢ den kostenfreien und -pflichtigen Angeboten der Organisationseinheit; ¢ Keine Anderung
o den Angeboten der sozialen und gesundheitlichen Versorgung; e Angeboten der sozialen und gesundheitlichen Grundversergung;
e den gegenseitigen Rechten und Pflichten; ¢ Rechten und Pflichten; Erweiterung
e dem Beschwerde- und Rekursverfahren; e Beschwerde- und Rekursverfahren;

e der Hausordnung; e Hausordnung;
¢ den rechtlichen Rahmenbedingungen; o Datenschutz und-Schweigepflicht-desPersonals; Erweiterung
e Suchtverhalten, Substanzkonsum und den damit verbundenen Risiken sowie | e Suchtverhalten; Wirkungen-und-Nebenwirkungen-diverserSubstanzen;
zu risikoarmem Konsum. Gesundheitsrisiken; risikoarmem Konsum; tnfektionskrankheiten;
Umformulierung (Details im Leitfaden)
4 Die Beratungs- und Begleitungsaktivitaten Keine Anderung

o werden mit dem Klienten/der Klientin transparent und nachvollziehbar
vereinbart;

o werden mit dem Klienten/der Klientin, unterBerticksichtigung-ihrerkogniti
Fahigkeiten, transparent und nachvollziehbar vereinbart;

gestrichener Teil ist in «transparent und nachvollziehbar» inbegriffen
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VIl Kontakt- und Anlaufstellen

¢ sind ziel- und ressourcenorientiert;

¢ werden mit dem Klienten/der Klientin Uberprift und der individuellen
Situation angepasst;

o werden, wenn vorgesehen, dokumentiert.

¢ Keine Anderung;
e Keine Anderung

e Keine Anderung

5 Die Organisationseinheit holt bei Bedarf mit dem Einverstandnis der

die fir die Beratung und Begleitung notwendigen Informationen bei
vorbehandelnden und/oder involvierten Stellen ein.

Klientinnen/Klienten und unter schriftlicher Entbindung von der Schweigepflicht

Die Organisationseinheit holt bei Bedarf mit dem Einverstandnis der
Klientinnen/Klienten die fir die Beratung und Begleitung notwendigen
Informationen bei vorbehandelnden und involvierten Stellen ein.

6 Die Organisationseinheit Uberprtft regelmassig, ob weitere
Unterstlitzungsangebote notwendig sind.

gestrichene Beispiele sind in der Neuformulierung enthalten und werden im
Leitfaden ausgefihrt

7 Klientinnen und Klienten mit minderjahrigen Kindern werden unter
Berlcksichtigung des Kindeswohles bei der Wahrnehmung ihrer elterlichen
Verantwortung unterstitzt.

Klientinnen und Klienten mit minderjahrigen Kindern werden beim
Wahrnehmen ihrer elterlichen Verantwortung unterstitzt-und-firdie Kinder

8 Die Klientinnen und Klienten verfligen tber Informationen zum Vorgehen in
Krisensituationen.

Verfigung-gestellt: Umformulierung; Beispiele werden im Leitfaden ausgeftihrt

Krisensituationen-gewahtleistet— Zu Neu VII/5 4 verschoben
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VIl Kontakt- und Anlaufstellen

VII/ 3 Grundversorgung

Kleiderbdrsen ist geregelt.

1 Die Abgabe von Konsumationsmaterial ist geregelt.
Umformulierung; Beispiele werden im Leitfaden ausgefiihrt

2 Die fachgerechte Entsorgung von Injektionsmaterial ist geregelt. Neue Anforderung

3 Die Abgabe von Praventionsmaterialien ist geregelt. 2. Die Abgabe von Praventionsmaterial erfolgt-zielgruppen—und
bedirfnisgerecht-Umformulierung, Details im Leitfaden ausgefuhrt

4 Der Zugang zu Mahlzeiten und Getranken ist geregelt. 3. Der Zugang zu Mahlzeiten und Getranken ist intern geregelt oder extern
gewahrleistet. Umformulierung; Details im Leitfaden ausgefuhrt

5 Der Zugang zu Dusch- und Kleiderwaschmoglichkeiten sowie zu allfalligen 4. Der Zugang zu Dusch- und Kleiderwaschmaoglichkeiten und Kleiderborse ist

intern geregelt ederextern-gewahrleistet. Umformulierung; Details im Leitfaden
ausgefuhrt

medizinische Notfallbehandlung ist jederzeit gewahrleistet.

6 Die pflegerische Grundversorgung ist geregelt. 5. Die pflegerische Grundversorgung QA undversergung\erbands—und
Venenpflege-ete)-ist geregelt und-wird-in-dafirgeeignetenRaumlichkeiten
gewahrleistet. Umformulierung; Beispiele werden im Leitfaden ausgeftihrt

7 Das Vorgehen bei Komplikationen und Notfallsituationen ist geregelt und die 6. Keine Anderung

8 Die Infrastruktur und der Betrieb von Konsumraumen entsprechen fachlichen
Standards.
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VIl Kontakt- und Anlaufstellen

Umformulierung, Beispiele werden im Leitfaden aufgefuhrt

9 Die Raumlichkeiten ermdglichen die Bereitstellung einer Ruhezone fur die
Klientinnen und Klienten und einer Kontaktzone fir Beratungen.

8. Die Raumlichkeiten bieten eine Ruhezone firRickzugsmbglichkeiten der
Klientinnen und Klienten und eine Kontaktzone fir Beratungs—und

lei Ktivits isel | | /K] .
Umformulierung mit Veréanderung der Anforderung
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VIl Kontakt- und Anlaufstellen

VIl / 4 Beschéaftigungsangebote

1 Die Organisationseinheit regelt die internen Beschéaftigungsmaoglichkeiten.

Die Organisationseinheit regelt die internen Beschaftigungsmaoglichkeiten und

Gestrichene Beispiele werden im Leitfaden ausgefihrt

dem Gesundheitszustand der Klientinnen und Klienten angepasst.

2 Arbeitsanweisungen und -ablaufe sind beschrieben und den Fahigkeiten und

Keine Anderung
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VIl Kontakt- und Anlaufstellen

VII /5 Externe Vernetzung

1 Die Organisationseinheit stellt bei Bedarf und mit Einverstandnis der Die Organisationseinheit

Klientin/des Klienten die Vernetzung mit anderen Angeboten sicher. e P ihsbesondere-bei
gesundheitlichen-Grundversergung; Details im Leitfaden aufgefuhrt
o stellt bei Bedarf die Vernetzung sicher.

2 In der interdisziplindren Zusammenarbeit sind die Zustandigkeiten der BelgemeinsamerFallfihrung-sind-Kempetenzen-Zustandigkeiten-und
involvierten Parteien geklart und dokumentiert. Die Zusammenarbeit wird mit Falifthrung-zwischen-den-involvierten-Stellen-geklart und dokumentiert. Die
der Klientin/dem Klienten regelméssig evaluiert. Zusammenarbeit-und-die-Situation-des-Klienten/der Klientin werden

regelmassig evaluiert.
Umformulierung im Hinblick auf vermehrten Einbezug der Klientinnen
Ist in obigen Punkten Neu VII/5 1 & 2 enthalten.

3 Es ist definiert, welche Informationen und/oder Berichte welchen 4. Es ist definiert, welche Informationen welchen Vernetzungspartnern/-part-
Vernetzungspartnern/-partnerinnen zugestellt werden. Der Klient/die Klientin nerinnen zugestellt werden.
wird daruber informiert. Erweiterung der Anforderung.

geregelt-Ist oben in Neu VII/5 1 enthalten

4 Der Informationsfluss zwischen den Vernetzungspartnern/-partnerinnen ist in Von Alt VII/2 9 hierhin verschoben

Krisensituationen gewahrleistet.
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VIl Kontakt- und Anlaufstellen

VIl / 6 Dokumentation

1 Die Organisationseinheit regelt, in welchen Fallen ein Klientinnen-
/Klientendossier eréffnet wird.

Die Organisationseinheit regelt, welche-derfolgenden-Daten-bei-Dossier-

2 Allféllige Klientinnen-/Klientendossiers enthalten die von der
Organisationseinheit definierten Angaben, Daten und Dokumente.

Anderung der Anforderung, Beispiele werden im Leitfaden aufgefiihrt (inkl.
Beispiele aus Alt VII/6 1
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VIl Kontakt- und Anlaufstellen

3 Die Dossiereintréage und Berichte entsprechen den Tatsachen, sind fur die
Arbeit der Organisationseinheit relevant und fur die Adressatinnen und
Adressaten verstandlich.

Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, geniigen
fachlichen-Standards-und sind fur die Adressatinnen und Adressaten
verstandlich.

Umformulierung mit Anderung der Anforderung im Hinblick auf Uberprifbarkeit.

4 Die Organisationseinheit definiert die zu dokumentierenden Kennzahlen,
Aktivitaten und Vorkommnisse.

Anforderung wurde ins Basismodul Neu B/12 5 verschoben.
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VIl Aufsuchende Soziale Arbeit

VIl Aufsuchende Soziale Arbeit

Kontaktaufnahme, Beratung und Begleitung
Abgabe von Materialien

Externe Vernetzung

Dokumentation

powbdPE
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VIl Aufsuchende Soziale Arbeit

Linke Spalte:
Referenzsystem 2020

Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der
Ausgabe 2012 in Rot

Der Text in Schwarz entspricht der Ausgabe 2012

Rechte Spalte:

Referenzsystem 2012

Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv

Bezeichnungen:
Neu VIII/... = Modul VIII Ausgabe 2020
Alt VIII/... = Modul VIII Ausgabe 2012

VIl /1 Kontaktaufnahme, Beratung und Begleitung

1 Die Organisationseinheit regelt Art, Umfang, Rahmenbedingungen und
Evaluation der Aktivitaten.

Umformulierung der Anforderung, Beispiele werden im Leitfaden aufgefihrt

2 Kontaktaufnahme, Beratungen und Begleitungen basieren auf von der
Organisationseinheit festgelegten fachlichen Ansatzen und bertcksichtigen
Grundsatze der Interdisziplinaritat.

Die Beratungen und Begleitungen genigen-anerkanntenfachlichenKriterien;

1
hrien Methoden-der-involderten Be 'a ppen-und-folaen

Grundsatzen der Interdisziplinaritat.
Umformulierung, gednderte Anforderung
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VIl Aufsuchende Soziale Arbeit

3 Die Organisationseinheit definiert die Rahmenbedingungen und Methoden, um
eine proaktive Kontaktaufnahme mit den Klientinnen und Klienten zu
ermoglichen.

Keine Anderung

4 Waéhrend der Beratungs- und Begleitungsaktivitédten erhalten die Klientinnen

und Klienten Informationen zu:

¢ den kostenfreien und kostenpflichtigen Angeboten der Organisationseinheit;

e den Angeboten der sozialen und gesundheitlichen Versorgung;

o den gegenseitigen Rechten und Pflichten;

o dem Beschwerdeverfahren;

¢ den rechtlichen Rahmenbedingungen;

e Suchtverhalten, Substanzkonsum und den damit verbundenen Risiken sowie
zu risikoarmem Konsum.

Wéhrend der Beratungs- und Begleitungsaktivitéaten erhalten die Klientinnen
und Klienten Informationen zu:

¢ den kostenfreien und —pflichtigen Angeboten der Organisationseinheit;

e Angeboten der sozialen und gesundheitlichen Grundversergung;

¢ Rechten und Pflichten; Erweiterung

e Beschwerdeverfahren;

o Datenschutzund-Schweigepflicht-des-Personals; Erweiterung

¢ Suchtverhalten; Wirkungen-und-Nebenwirkungen-diverserSubstanzen;
Gesundheitsrisiken: risikoarmem Konsum:-nfektionskrankheiten;

Umformulierung (Beispiele werden im Leitfaden aufgefiihrt)

5 Die Beratungs- und Begleitungsaktivitaten

¢ werden mit den Klientinnen/Klienten unter Wahrung der Freiwilligkeit
transparent und nachvollziehbar durchgefihrt;

¢ sind ziel- und ressourcenorientiert;

o fordern die Kompetenz, sich bei Bedarf selbststandig Unterstiitzung zu
organisieren;

e werden, wenn von der Organisationseinheit vorgesehen, dokumentiert.

Die Beratungs- und Begleitungsaktivitaten

o werden mit den Klientinnen/Klienten unterBerticksichtigung-derenkoghitiven
Fahigkeiten-und-deren-Autonomie-durchgefuhrt; Umformulierung

e Keine Anderung
e Keine Anderung

werden, wenn vorgesehen, dokumentiert.

6 Die Organisationseinheit Uberprtft regelmassig, ob weitere
Unterstiitzungsangebote notwendig sind.

Die Organlsatlonsemhelt Uberpruft m—Rahmen%ler—Be#a{qund

7 Die Organisationseinheit regelt den Umgang mit:
¢ minderjahrigen Klientinnen und Klienten;
e schwangeren Frauen und werdenden Vatern;

Keine Anderung
¢ Keine Anderung
e Erweiterung
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VIl Aufsuchende Soziale Arbeit

¢ Klientinnen und Klienten mit minderjahrigen Kindern.

e Keine Anderung

8 Die Organisationseinheit definiert das Vorgehen fir eine aufmerksame und
strukturierte Szenenbeobachtung.

Keine Anderung

9 Das Vorgehen in Krisensituationen ist geregelt und erste Notfallhilfe ist
gewabhrleistet.

Keine Anderung

Referenzsystem QuaTheDA — Vergleich der Ausgaben 2020 und 2012

107




VIl Aufsuchende Soziale Arbeit

VIII/ 2 Abgabe von Materialien

1 Die Organisationseinheit definiert, welche Informations- und
Praventionsmaterialien abgegeben werden und wie dies zielgruppen- und
bedtrfnisgerecht erfolgt.

Keine Anderung

2 Abgabe und Umtausch von Injektionsmaterial sowie Abgabe oder Verkauf von
dafir notwendigem Zubehér und von Hilfsstoffen sind geregelt.

Keine Anderung
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VIl Aufsuchende Soziale Arbeit

Die Konzeptentwicklung ist im Basismodul geregelt.

Gestrichene Punkte/Beispiele werden im Leitfaden aufgenommen
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VIl Aufsuchende Soziale Arbeit

VIII / 3 Externe Vernetzung 4

1 Die Organisationseinheit stellt bei Bedarf und mit Einverstandnis der Die Organisationseinheit

Klientin/des Klienten die Vernetzung mit anderen Angeboten sicher. vermittelt-bei-Beds
gestrichene Details/Beispiele werden im Leitfaden aufgeftihrt
o stellt bei Bedarf die Vernetzung sicher.

2 In der interdisziplindren Zusammenarbeit sind die Zustéandigkeiten der BeigemeinsamerFalfihrung-sind-Kempetenzen-Zustandigkeiten-und
involvierten Parteien geklart und dokumentiert. Die Zusammenarbeit wird mit Falltihrung-zwischen-den-involvierten-Stellen-geklart und dokumentiert. Die
der Klientin/dem Klienten regelmassig evaluiert. Zusammenarbeit-und-die-Situation-des-Klienten/der Klientin werden

regelmassig evaluiert.
Umformulierung im Hinblick auf vermehrten Einbezug der Klientinnen
Ist in obigen Punkten Neu VIII/3 1 & 2 enthalten.

3 Es ist definiert, welche Informationen und/oder Berichte welchen 4. Es ist definiert, welche Informationen welchen Vernetzungspartnern/-part-
Vernetzungspartnern/-partnerinnen zugestellt werden. Der Klient/die Klientin nerinnen zugestellt werden.
wird dartber informiert. Erweiterung der Anforderung.

4 Der Informationsfluss zwischen den Vernetzungspartnern/-partnerinnen ist in Neue Anforderung, entsprechend den anderen Modulen
Krisensituationen gewahrleistet.
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VIl Aufsuchende Soziale Arbeit

VIl / 4 Dokumentation 5
1 Die Organisationseinheit regelt, in welchen Féallen ein Klientinnen- Die Organisationseinheit regelt, welche-Baten-derKlientinnen-und-Klienten
/Klientendossier eroffnet wird. estgehalten-werden,-sowie-den-Umfang-und-lnhalteinera igen

Anderung der Anforderung; gestrichene Teile z. T. im folgenden Punkt
Neu VIII/4 2 enthalten

2 Allfallige Klientinnen-/Klientendossiers enthalten die von der Neue Anforderung, nimmt gestrichene Teile von Alt VIII/4 1 auf
Organisationseinheit definierten Angaben, Daten und Dokumente.

Anforderung ist im Basismodul Neu B/11 4 enthalten.

3 Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, sind fur die Neue Anforderung, entsprechend den anderen Modulen
Arbeit der Organisationseinheit relevant und fir die Adressatinnen und
Adressaten verstandlich.

4 Die Organisationseinheit definiert die zu dokumentierenden Kennzahlen,
Aktivitaten und Vorkommnisse.
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IX Entzug

IX Entzug

Abklarung und Aufnahme

Suchttherapeutische Behandlung

Medizinische Dienstleistungen und Medikamentenverabreichung
Austritt

Externe Vernetzung

Dokumentation

ok wdhpRE
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IX Entzug

Linke Spalte:

Referenzsystem 2020

Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der
Ausgabe 2012 in Rot

Der Text in Schwarz entspricht der Ausgabe 2012

Rechte Spalte:

Referenzsystem 2012

Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv

Bezeichnungen:
Neu /X/... = Modul IX Ausgabe 2020
Alt IX/... = Modul IX Ausgabe 2012

IX/1 Abklarung und Aufnahme

1 ; cationseinkeit chend.sianalisiert

Gestrichener Punkt in Neu IX/1 1 eingeschlossen

Der Zugang zur Organisationseinheit und die Kontaktaufnahme sind
verstandlich geregelt.

2. Zugang und Kontaktaufnahme sind verstandlich geregelt.
Erweiterung durch Zusammenzug mit Alt IX/1 1

Die Organisationseinheit stellt sicher, dass die Person, die den Erstkontakt mit
Patientinnen und Patienten hat, das Dienstleistungsangebot der
Organisationseinheit sowie das regionale Suchthilfeangebot kennt und
Grundkenntnisse zu Suchtproblematiken und in der Gesprachsfuhrung besitzt.

3. Die Organisationseinheit stellt sicher, dass diejenige Person, die den
Erstkontakt mit Patientinnen und Patienten hat, das Dienstleistungsangebot der
Organisationseinheit sowie das regionale Suchthilfeangebot kennt und
Grundkenntnisse in der Gesprachsflihrung besitzt.

Das Aufnahmeverfahren ist geregelt und macht Aussagen zu:
o Erstkontakt;

o notwendigen Abklarungen;

¢ Entscheid Uber die Aufnahme.

4. Keine Anderung

In Abklarungsgesprachen beschafft sich die Organisationseinheit die zum
Aufnahmeentscheid erforderlichen Informationen gemass folgenden Punkten:

5. In Abklarungsgespréachen beschafft sich die Organisationseinheit die zum
Aufnahmeentscheid erforderlichen Informationen:
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IX Entzug

fur die Dokumentation erforderliche Personalien;

Klarung der rechtlichen, formellen, finanziellen und personlichen
Voraussetzungen fir die Aufnahme;

biopsychosoziale, medizinische und pflegerische Anamnese;
suchtspezifische Situationsanalyse;

Motivation und Ressourcen;

Unterstitzungssystem und Beziehungsnetz des Patienten/der Patientin;

Situation von minderjahrigen Kindern des Patienten/der Patientin.

o die fur die Dokumentation erforderlichen Personalien;
e Keine Anderung

¢ bio-psycho-soziale und pflegerische Anamnese;
e Keine Anderung;
e Keine Anderung;

Gestrichene Lemmata sind oben im 2. Lemma von Neu IX/1 4 (Klarung der
rechtlichen, formellen, finanziellen und personlichen Voraussetzungen fur die
Aufnahme) eingeschlossen und werden im Leitfaden ausgefihrt

5 Die Organisationseinheit holt bei Bedarf mit dem Einverstandnis der
Patientin/des Patienten und unter schriftlicher Entbindung von der
Schweigepflicht die notwendigen Informationen bei vorbehandelnden und/oder
involvierten Stellen ein.

6. Erweiterung mit neuer Anforderung

6 Wahrend des Aufnahmeverfahrens erhalten die Patientinnen und Patienten
Informationen zu:

den Aufnahmebedingungen und dem Eintrittsprozedere;
den Angeboten;
Aufenthaltsdauer, Hausordnung und Tagesablauf;

den gegenseitigen Rechten und Pflichten;
den Abstinenzkontrollen;
den Ausschlusskriterien;

7. Wéahrend des Aufnahmeverfahrens erhalten die Patientinnen und Patienten

Informationen zu

¢ Aufnahmebedingungen und Eintrittsprozedere;

e Angeboten;

o Aufenthaltsdauer und Tagesablauf; Erweiterung mit unten gestrichenem
Lemma

¢ Rechten und Pflichten; Erweiterung

Neue Anforderung

Neue Anforderung

e Hauserdnung; ist neu im 3. Lemma eingeflgt
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IX Entzug

e den rechtlichen Rahmenbedingungen;
o den allfalligen Kostenfolgen und Kostengutsprachen;

e dem Vorgehen in Krisensituationen.

o Fahreignung;-wird im Leitfaden aufgefihrt

o Schwangersehaft; wird im Leitfaden aufgefuhrt

Ersetzt/erweitert das unten gestrichene Lemma Datenschutz/Schweigepflicht

o Kostenfolgen und Kostengutsprachen;

o Datenschutzund-Schweigepflicht des-Personals. Ist im neuen Lemma «den
rechtlichen Rahmenbedingungen» enthalten

Neue Anforderung

Schritte-unternommen-werden-missen: Z T.in Neu IX/1 7 integriert

Ergeben die Abklarungen, dass das Angebot der Organisationseinheit nicht
geeignet ist, werden die Patientinnen/Patienten und die involvierten

Fachpersonen informiert und erhalten Empfehlungen fir das weitere Vorgehen.

Umformulierung und Erweiterung durch Integration von Alt IX/1 8

Die Patientinnen/Patienten haben mindestens eine fest zugeteilte
Bezugsperson; bei der Zuteilung werden Aspekte der Diversitdt angemessen
beriicksichtigt.

10.Die Patientinnen/Patienten haben mindestens eine fest zugeteilte
Bezugsperson; bei der Zuteilung werden Aspekte der Diversitat {(Gender;
Migration-Alter, Komeorbiditat-ete) angemessen bertcksichtigt. Gestrichene

Prazisierung wird im Leitfaden ausgefihrt.

Der Umgang mit minderjéahrigen Patientinnen und Patienten ist geregelt.

11. Keine Anderung
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IX Entzug

IX /2 Suchttherapeutische Behandlung

1 Die suchttherapeutische Behandlung bzw. die Entzugsbehandlung basieren auf | Die suchttherapeunsche Behandlung genug%ane#kann%en#aehhehen%ntene&
von der Organisationseinheit festgelegten fachlichen Anséatzen und B

berlicksichtigen Grundsétze der Interdisziplinaritat. ewden%basmt—wqd—felg{ Grundsatzen der Interd|SZ|pI|nar|tat
Umformulierung, gednderte Anforderung

D D N epeihoegen-9g Ta a al 2 eruppe

2 Zwischen der Organisationseinheit und dem Patienten/der Patientin besteht
eine unterschriebene Therapievereinbarung, die die gegenseitigen Rechte und
Pflichten regelt.

Gestrichene Lemmata werden als Beispiele im Leitfaden aufgenommen

3 Die Behandlungsplanung Die Behandlungsplanung

o wird mit dem Patienten/der Patientin transparent und nachvollziehbar ¢ wird mit dem Patienten/der Patientin—unterBeriicksichtigung-seinerfihrer

vereinbart; kognitiven-Fahigkeiten-transparent und nachvollziehbar vereinbart;
gestrichener Teil ist in «transparent und nachvollziehbar» inbegriffen

e st ziel- und ressourcenorientiert; e Keine Anderung

¢ wird regelmassig mit dem Patienten/der Patientin Gberprift und der e Keine Anderung
individuellen Situation angepasst;

¢ ist dokumentiert. ¢ Keine Anderung
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IX Entzug

Die Behandlungsplanung beinhaltet:
o weitere Erhebung der Lebensgeschichte und der aktuellen Lebenssituation
sowie der Suchtentwicklung und der bisherigen Behandlungen;

e Zielsetzungen;
e Massnahmen;

e Informationen zu Suchtverhalten, Substanzkonsum und den damit
verbundenen Risiken;

¢ [nformationen zum Abschluss der Behandlung und zum Beginn der
Nachbehandlung;
o Evaluation der vereinbarten Ziele.

Die Behandlungsplanung beinhaltet

o die weitere Erhebung der Lebensgeschichte und der aktuellen
Lebenssituation sowie der Suchtentwicklung und der bisherigen
Behandlungen;

e Keine Anderung
¢ Keine Anderung

¢ Informationen zu Suchtverhalten; Wirkungen-und-Nebenwirkungen-diverser
; Iheitsrisiken:risil K ;

e Keine Anderung

¢ Keine Anderung

Die Organisationseinheit Uberprift regelmassig, ob weitere
Unterstltzungsangebote notwendig sind.

Die Organisationseinheit Uberprift im-Rahmen-derBehandlungsplanung

regelméssig, Umformulierung durch Zusammenfassung der gestrichenen
Lemmata

gestrichene Lemmata sind in der Neuformulierung enthalten und im Leitfaden
ausgefuhrt
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IX Entzug

Der Einbezug wichtiger Bezugspersonen aus dem sozialen Umfeld wird
angestrebt und erfolgt mit Einwilligung des Patienten/der Patientin.

Keine Anderung

Patientinnen und Patienten mit minderjahrigen Kindern werden unter
Berucksichtigung des Kindeswohls bei der Wahrnehmung ihrer elterlichen
Verantwortung unterstutzt.

Anpassung der Anforderung mit Fokus auf minderjahrige Kinder.

Die Tagesstruktur und Mitarbeit in der Organisation bzw. das Arbeitsangebot

basieren auf einem Konzept, das

e Aussagen zu Zielsetzungen, Angeboten, Voraussetzungen, finanzieller
Entschadigung, Versicherung und Vertragsformen macht;

¢ die Kompetenzen der Patientinnen und Patienten fordert.

Die Tagesstruktur und Mitarbeit in der Organisationseinheit sind-geregelt-und

Umformulierung mit Anderung der Anforderung (entsprechend der Anforderung
in Modul 1, Neu 1/2 8)

Die Intimsphare der Patientinnen und Patienten ist unter Berticksichtigung von

Sicherheitsaspekten gewahrleistet, indem

o die Zimmerzuteilung gemass im Voraus definierten zielgruppenspezifischen
Kriterien erfolgt;

¢ fur die Patientinnen und Patienten raumliche und zeitliche Mdglichkeiten
bestehen, sich in einen eigenen Bereich zurtickzuziehen.

Keine Anderung

10

Das Vorgehen und der Informationsfluss bei Behandlungsabbruch und/oder
Entweichen sind geregelt.

Das Vorgehen und der Informationsfluss bei Behandlungsabbruch und/oder
Flaeht sind geregelt.

j 3 j —Zu Neu IX/5 4 verschoben

Referenzsystem QuaTheDA — Vergleich der Ausgaben 2020 und 2012

118




IX Entzug

IX /3 Medizinische Dienstleistungen und Medikamentenverabreichung

1 Die medizinische, somatische und psychiatrische Versorgung ist wahrend der
Aufenthaltsdauer intern und/oder extern sichergestellt.

Die somatische und psychiatrische Versorgung ist wahrend der
Aufenthaltsdauer intern und/oder extern sichergestellt.
Erweiterung (Abgleichung mit Modul I, Neu 1/3 1)

2 Die erforderlichen Bewilligungen fir die Verabreichung von Neue Anforderung (Abgleichung mit Modul I, Neu 1/3 2)
bewilligungspflichtigen Medikamenten an Patientinnen und Patienten liegen
VOr.
Anforderung nach unten verschoben (Neu IX/3 4; Anpassung an Modul 1)
3 Die Beschaffung, Aufbewahrung und Kontrolle der Medikamente sind den 3. Die Beschaffung, Aufbewahrung und Kontrolle der Medikamente sewie-der

geltenden Sicherheitsanforderungen entsprechend geregelt.

abgegebenwepd% sind geregelt und—tragen den Slcherheltsanforderungen
Rechnung. Umformulierung, Substitutionsmedikamente sind unter
Medikamente subsumiert

4 Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten bei der Verabreichung
der Medikamente sind geregelt.

Anforderung von Alt IX/3 2 hierhin verschoben; Anpassung an Modul |

5 Die Anforderungen an Hygiene und Sicherheit bei der Verabreichung von
Medikamenten sind geregelt und deren Erfullung gewahrleistet.

4. Die Anforderungen an Hygiene und Sicherheit bei der Verabreichung von
Substitutionsmedikamenten-und Medikamenten sind geregelt und deren
Erfallung gewahrleistet.

Substitutionsmedikamente sind unter Medikamente subsumiert

6 Vor jeder Verabreichung von Medikamenten wird eine Uberpriifung der
individuellen Vertraglichkeit geméss einheitlichem Verfahren durchgefihrt.

5. Vor jeder Verabreichung der-Substitutionsmedikamente-und Medikamente
wird eine Uberpriifung der individuellen Vertraglichkeit geméass einheitlichem
Verfahren durchgefuhrt.

Substitutionsmedikamente sind unter Medikamente subsumiert
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IX Entzug

7 Das Verfahren ist definiert, mit dem sichergestellt wird, dass die Patientinnen 6. Das Verfahren, wie-die Patientinnen und Patienten die richtige Medikation in
und Patienten die richtige Medikation in der richtigen Dosis zum richtigen der richtigen Dosis zum richtigen Zeitpunkt erhalten, ist definiert.
Zeitpunkt erhalten. Umformulierung/Prazisierung
8 Es wird liickenlos dokumentiert, wem wann welche Medikamente verabreicht 7. Es wird lickenlos dokumentiert, wem wann welche Medikamente und
wurden. Substitutionsmedikamente-verabreicht wurden.
Substitutionsmedikamente sind unter Medikamente subsumiert
9 Das Vorgehen bei Komplikationen und Notfallsituationen ist geregelt und die Keine Anderung
medizinische Notfallbehandlung ist jederzeit gewahrleistet.
10 | Ein Fehlermanagement in Bezug auf die Medikamentenverabreichung ist Neue Anforderung

definiert.
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IX/4 Austritt

Austritte sind so strukturiert und geregelt, dass Anschlusslésungen maéglich
sind und/oder die Voraussetzungen flr einen Wiedereintritt geklart sind.

Derreguldre-und-rregulare Austritt sind so strukturiert und geregelt, dass
Anschlusslésungen mdglich sind und/oder die Voraussetzungen fiir einen
Wiedereintritt geklart sind.

Zur Sicherstellung der Nachbehandlung sind Folgetermine bei spezialisierten
Arztinnen/Arzten, Institutionen und/oder bei der sozialen und gesundheitlichen
Versorgung verbindlich vereinbart.

Zur Sicherstellung der Nachbehandlung sind Folgetermine bei spezialisierten
Arztinnen/Arzten, Institutionen und/oder bei der sozialen und gesundheitlichen
Grundversorgung verbindlich vereinbart.

Bei regularen Austritten

¢ ist die finanzielle und rechtliche Situation der Patientinnen und Patienten
geklart;

¢ st die medikamentdse Behandlung geregelt und mit den
Patientinnen/Patienten besprochen;

¢ ist die Zielerreichung mit den Patientinnen/Patienten evaluiert.

Bei regularen Austritten
¢ Keine Anderung

¢ Keine Anderung

¢ sinddie-erreichtenZiele mit den Patientinnen/Patienten evaluiert.

Das Vorgehen und die interne Evaluation bei irregularen Austritten sind
definiert.

Bei irreguléren Abschliissen-ist-definiert:
I — Dt lossi e

Umformulierung mit Anderung der Anforderung

Bei Austritten regelt die Organisationseinheit mit dem Einverstandnis der
Patientin/des Patienten, welche Informationen an wen weitergeleitet werden
und in welchem Zeitraum.

Bei regularen-und-irreguldren Austritten ist-geregelt, welche Informationen an

wen weitergeleitet werden.
Erweiterung der Anforderung

Die Organisationseinheit regelt, wann das Patientinnen-/Patientendossier
geschlossen wird.

z. T. aus Alt IX/4 4 ibernommen, Verallgemeinerung der Anforderung
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IX Entzug

IX /5 Externe Vernetzung

Die Organisationseinheit prift bei allen Patientinnen und Patienten die
Vernetzung mit anderen Angeboten und stellt sie mit Einverstandnis der
Patientin/des Patienten bei Bedarf sicher.

Die Organisationseinheit
o prift bei allen Patientinnen und Patienten die externe Vernetzung mit

Grundversorgung; gestrichene Beispiele werden im Leitfaden aufgefihrt
» stellt bei Bedarf die Vernetzung sicher-unterstitzt den-Patienten/die

In der interdisziplindren Zusammenarbeit sind die Zustandigkeiten der
involvierten Parteien geklart und dokumentiert. Die Zusammenarbeit wird mit
dem Patienten/der Patientin regelméassig evaluiert.

BeigemeinsamerFalfbhrung-sind-Kompetenzen-Zustandigkeiten-and

Fallfthrungzwischen-den-involvierten-Stellen-geklart und dokumentiert. Die
Zusammenarbeit-und-die-Situation-des-Klienten/der Klientin werden

regelmassig evaluiert.
Umformulierung im Hinblick auf vermehrten Einbezug der Klientinnen

Ist in obigen Punkten Neu XI/5 1 & 2 enthalten.

Es ist definiert, welche Informationen und/oder Berichte welchen
Vernetzungspartnern/-partnerinnen zugestellt werden. Die Patientin/der Patient
wird daruber informiert.

4. Es ist definiert, welche Berichte welchen Vernetzungspartnern/-partnerinnen
zugestellt werden.
Erweiterung der Anforderung

Ist oben in Neu IX/5 1 enthalten

Der Informationsfluss zwischen den Vernetzungspartnern/-partnerinnen ist in
Krisensituationen gewahrleistet.

Von Alt IX/2 12 hierhin verschoben
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IX Entzug

IX/ 6 Dokumentation

1 Die Organisationseinheit fihrt ein Patientinnen-/Patientendossier, das die von
ihr definierten Angaben, Daten und Dokumente enthalt.

Gestrichene Beispielpunkte werden im Leitfaden aufgefihrt.

3. Bas-Patientinnen—und-Patientendessierbeinhalet
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IX Entzug

Gestrichene Beispielpunkte werden im Leitfaden aufgefihrt.

2 Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, sind fur die
Arbeit der Organisationseinheit relevant und fir die Adressatinnen und
Adressaten verstandlich.

4. Die Dossiereintrage und Berichte entsprechen den Tatsachen, gentigen
fachlichen-Standards und sind fur die Adressatinnen und Adressaten
verstandlich.

Umformulierung mit Anderung der Anforderung im Hinblick auf Uberpriifbarkeit

Anforderung wurde ins Basismodul Neu B/12 5 verschoben.
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X Gesundheitsférderung, Pravention, Friherkennung und Frihintervention

X Gesundheitsforderung, Pravention, Friherkennung und Fruhintervention

Akquisition und Auftragsklarung

Konzeption, Entwicklung und Umsetzung von Dienstleistungen
Zur Verfligung stellen von Informationen

Externe Vernetzung

Dokumentation

a s wbdE
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X Gesundheitsférderung, Pravention, Friherkennung und Frihintervention

Linke Spalte:
Referenzsystem 2020
Neue Anforderungen bzw. neue Formulierungen gegentber der

Ausgabe 2012 in Rot

Der Text in Schwarz entspricht der Ausgabe 2012

Rechte Spalte:

Referenzsystem 2012

Gestrichene und umformulierte Textteile der Ausgabe 2012
Bemerkungen in Bezug zur Ausgabe 2020 in Blau kursiv

Bezeichnungen:
Neu X/... = Modul X Ausgabe 2020
Alt X/... = Modul X Ausgabe 2012

X /1 Akquisition und Auftragsklarung

1 ; cationseinheit ] chend.sianalisiert

Gestrichener Punkt ist in Neu X/1 1 eingeschlossen

Der Zugang zur Organisationseinheit und die Kontaktaufnahme sind
verstandlich geregelt.

2. Zugang und Kontaktaufnahme sind verstandlich geregelt.
Erweiterung durch Zusammenzug mit Alt X/1 1

Die Organisationseinheit hat einen Uberblick iiber ihre potentiellen
Kundinnen/Kunden und Auftraggeberinnen/Auftraggeber und verfugt tber
einen Beschrieb dazu.

3. Die Organisationseinheit hat einen Uberblick und-eiren-Beschrieb ihrer
potentiellen Kundinnen/Kunden und Auftraggeberinnen/Auftraggeber.
Sprachliche Umformulierung

Die Organisationseinheit benennt ihre Dienstleistungen im Bereich von
Gesundheitsforderung, Pravention, Friherkennung und Frihintervention und
macht flr Kundinnen/Kunden und Auftraggeberinnen/Auftraggeber
transparent,

¢ welche Kosten fir diese entstehen;

¢ welche Leistungen sie erhalten;

¢ welche Eigenleistungen sie zu erbringen haben.

4. Keine Anderung
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X Gesundheitsférderung, Pravention, Friherkennung und Frihintervention

4 Der Akquisitions-, der Triage- und der Auftragsklarungsprozess sind geregelt.

5. Der Akquisitions- und der Auftragsklarungsprozess sind geregelt.
Erweiterung

5 Ergibt die Auftragsklarung, dass das Angebot der Organisationseinheit nicht

geeignet ist, werden die Auftraggeberinnen/Auftraggeber und
Kundinnen/Kunden bei Bedarf weitervermittelt.

Anforderung ist in Neu X/1 5 integriert

6 Die Organisationseinheit definiert, bei welchen Dienstleistungen mit

Auftraggeberinnen/Auftraggebern oder Kundinnen/Kunden eine schriftliche
Vereinbarung abgeschlossen wird.

8. Die Organisationseinheit definiert, ab-wann mit
Auftraggeberinnen/Auftraggebern oder Kundinnen/Kunden eine schriftliche
Vereinbarung abgeschlossen wird. Anderung der Anforderung

7 Schriftliche Vereinbarungen mit Auftraggeberinnen/Auftraggebern oder

Kundinnen/Kunden berilicksichtigen:

Leistungen der Organisationseinheit;

Zielsetzung, Strategie und Massnahmen;

beteiligte Akteurinnen/Akteure;

Aufgaben, Verantwortlichkeiten, Kompetenzen;

verwendete bzw. eingesetzte Methoden;

Zeitplan;

finanziellen und personellen Ressourcenaufwand fir
Auftraggeberinnen/Auftraggeber oder Kundinnen/Kunden;

gegenseitige Rechte und Pflichten sowie eventuelle weitere Konditionen;
Evaluation.

9. Keine Anderung
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X Gesundheitsférderung, Pravention, Friherkennung und Frihintervention

X /2 Konzeption, Entwicklung und Umsetzung von Dienstleistungen

1 Die Konzeption, die Entwicklung und/oder die Umsetzung von Dienstleistungen
zur Gesundheitsforderung, Pravention, Friiherkennung und Fruhintervention

entsprechen einem ausgewiesenen Bedarf;

sind zielgruppen- und zielorientiert;

definieren, welche Wirkungsebenen angesprochen sind;

bertcksichtigen aktuelle oder absehbare gesellschaftliche Entwicklungen;
stiitzen sich auf wissenschaftliche Erkenntnisse und berlcksichtigen bereits
bestehende Erfahrungen und Materialien;

erfolgen unter Einbezug relevanter Akteurinnen/Akteure sowie in Absprache
mit dem Kanton und/oder Gemeinden;

definieren, wer wann durch wen informiert werden muss;

erfolgen unter Einbezug anerkannter Prinzipien und Methoden der
Gesundheitsforderung, Pravention, Friiherkennung und Frihintervention;
bertcksichtigen die Besonderheiten der angesprochenen Settings;
beriicksichtigen Aspekte der Diversitat;

beriicksichtigen bei Projekten die Méglichkeit der Multiplizierbarkeit und
Nachhaltigkeit;

legen Produkte- oder Dienstleistungswerbung offen;

definieren, in welcher Form Evaluationen und Valorisierungen der
Ergebnisse stattfinden.

Keine Anderung

e Keine Anderung
e Keine Anderung
e Keine Anderung
e Keine Anderung
e Keine Anderung

e Keine Anderung

e Keine Anderung
¢ Keine Anderung

¢ Keine Anderung

o beriicksichtigen Aspekte der Diversitat {Gender—Migration-Alter;
Komeorbiditat-etes); Gestrichene Préazisierung wird im Leitfaden ausgefuhrt.

e beriicksichtigen bei Projekten die Mdéglichkeit der Multiplizierbarkeit;
Erweiterung der Anforderung

¢ Keine Anderung

e Keine Anderung

2 Erkennt die Organisationseinheit im Rahmen ihrer Aktivitaten individuelle
Anzeichen einer moglichen Gefahrdung der kérperlichen, psychischen
und/oder sozialen Entwicklung, werden etablierte Ablaufe von Fritherkennung
und Fruhintervention genutzt und/oder es wird direkte Hilfestellung vermittelt.

Anforderung von Alt X/4 3 tbernommen

3 Es ist geregelt, wann und wie Dienstleistungen zur Gesundheitsférderung,
Pravention, Friiherkennung und Frihintervention abgeschlossen werden.

2. Keine Anderung

Referenzsystem QuaTheDA — Vergleich der Ausgaben 2020 und 2012

128




X Gesundheitsférderung, Pravention, Friherkennung und Frihintervention

4 Evaluationen geschehen systematisch und berticksichtigen insbesondere:

Chancengleichheit;

Empowerment;

Zielgruppe;

Settingansatz;

Partizipation;

bei Projekten Projektbegriindung, Projektplanung, Projektorganisation,
Projektsteuerung sowie Ergebnisse und Wirkungen;

Lessons learned.

3. Keine Anderung
e Keine Anderung
e Keine Anderung
Neue Anforderung
e Keine Anderung
e Keine Anderung
e Keine Anderung

Keine Anderung
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X Gesundheitsférderung, Pravention, Friherkennung und Frihintervention

X /3 Zur Verfigung stellen von Informationen

Die Organisationseinheit stellt sicher, dass

e Form und Inhalte vermittelter Informationen aktuell und
zielgruppenspezifisch ausgerichtet sind;

o der zur Informationsvermittlung genutzte Medien-Mix definiert ist;

¢ die Weiterentwicklung der Medienlandschaft im Hinblick auf die
Informationsvermittlung verfolgt wird.

Keine Anderung
e Keine Anderung

e Keine Anderung

¢ die Weiterentwicklung der Medienlandschaft systematiseh im Hinblick auf
die Informationsvermittiung evaluiert wird. Umformulierung mit Anderung
der Anforderung

Kundinnen/Kunden und Auftraggeberinnen/Auftraggeber werden bei der
Suche nach Informationen unterstiitzt und beraten.

Keine Anderung

Die Platzierung, Verbreitung und Auflage von Informationen geschieht gezielt,
bedarfs- und bedurfnisorientiert und wird regelmassig evaluiert.

Das-PlatzierenVerbreiten-und-Auflegen von Informationen geschieht gezielt,

bedarfs- und bedurfnisorientiert und wird regelmassig evaluiert.
Sprachliche Umformulierung
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X Gesundheitsférderung, Pravention, Friherkennung und Frihintervention

X /4 Externe Vernetzung

1 Die Zusammenarbeit mit externen Akteurinnen/Akteuren sowie die
Kompetenzen und Zustandigkeiten sind geregelt und werden regelméassig
evaluiert.

Die Foerm-der Zusammenarbeit mit externen Akteurinnen/Akteuren sowie die
Kompetenzen und Zustandigkeiten sind geregelt und werden regelméssig
evaluiert. Sprachliche Umformulierung

Die Anforderung ist im Begriff «geregelt» in Neu X/4 1 enthalten und wird im
Leitfaden ausgefihrt

Verschoben nach Neu X/2 2
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X Gesundheitsférderung, Pravention, Friherkennung und Frihintervention

X /5 Dokumentation

1 Die Organisationseinheit regelt, welche Dienstleistungen in welcher Form
dokumentiert werden.

Die Organisationseinheit regelt, welche Aktivitaten in welcher Form
dokumentiert werden. Sprachliche Prazisierung
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