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1. CREER UN COMPTE

Des que votre login pour QuaTheS| a été créé, vous recevrez le courriel d’invitation ci-dessous. Les
personnes ayant déja créé un compte pour leur institution lors des enquétes précédentes ne recevront pas de
courriel d’activation et peuvent se connecter directement avec leur adresse e-mail et mot de passe a I'outil

QuaTheSl-online : https://survey.quatheda.ch/nova/login. Vous pouvez dés maintenant commencer a préparer

vos enquétes. (voir 4. Créer une enquéte).

QuaTheSl

Bonjour !

Votre compte QuaTheSI a été créé avec succés. Veuillez cliquer sur le
bouton ci-dessous et entrez votre mot de passe:

Réinitialiser votre mot de passe

Le lien pour réinitialiser votre mot de passe est valable pendant 7 jours.

Cordialement,
QuaTheS|

5i le bouton “Réinitialiser votre mot de passe” ne fonctionne pas. copiez/collez
I'adresse ci-dessous dans votre navigateur : http://dev.survey.quathesi.ch/passwor
d/reset/608ad2e7aed75029af2afc25f414f0eba7el ccalb4a98935¢5d0ddb07526ca9

dZinitial=1

Cliquez sur le bouton « Réinitialiser votre mot de passe ». Vous arriverez sur la page d’inscription de
QuaTheSl :

Réinitialiser votre mot de passe

Adresse email | B
Mot de passe ®
Confirmez votre mot de passe ®

Jaccepte la politique en matiére de
protection des données pour l'utilisation de
ce site web.

Réinitialiser votre mot de passe

Entrez votre adresse e-mail dans le formulaire (la méme que celle a laquelle vous avez regu le mail
d’invitation !) et choisissez un mot de passe pour votre compte QuaTheSI. Confirmez que vous étes
d’accord avec la politique en matiere de protection des données et cliquez sur « Réinitialiser le mot de
passe ». Vous serez automatiquement transféré-e sur la page d’accueil de I'outil QuaTheSI.


https://survey.quatheda.ch/nova/login
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2. TELECHARGER LE LOGO ET CONFIRMER LE NOM DE L'INSTITUTION

Sur la page d’accueil, cliquez sur « Institution » qui se situe a gauche dans la navigation

7% QuaTheSI

98 Ressources

Enguétes
Services specialises
Institution

Utilisateur-trice-s

[ Tools

Evaluation

Protection des donnees

Un formulaire s’ouvre, dans lequel vous pouvez adapter le nom de l'institution et télécharger le logo de
celle-ci. Modifiez le nom de votre institution si besoin. Merci de ne pas répéter le type d'offre de votre
institution dans le nom (par exemple : « Logement accompagné Infodrog »). Il est uniquement
nécessaire d’insérer le nom de votre organisation (dans I'exemple : uniqguement « Infodrog », sans
I'offre « Logement accompagné »). Vous évitez ainsi des répétitions de mots dans le questionnaire. Si
vous souhaitez utilisez les questionnaires dans plusieurs langues, veillez a ajouter le nom de l'institution

pour chaque langue utilisée.

Enregistrer Institution: Institution

Institutio r‘

Choisissez ensuite votre fichier avec le logo de votre institution pour chaque langue (« Choisir un
fichier ») et cliquez sur le bouton « Actualiser I'institution ». Il est possible de télécharger les fichiers de

logo en format JPG ou PNG.

3. AJOUTER DES UTILISATEUR-RICE-S SUPPLEMENTAIRES

Pour ajouter de nouveaux utilisateur-rice's dans le compte de votre institution, cliquez sur I'onglet a
gauche « Utilisateur-rice's ». Ensuite, cliquez sur « Créer Utilisateur-rice-s » (en haut a droite) :
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¥ QuaThes! Q@ QD M Idelaporte@testch ¥

88 Ressources Utilisateur-trice-s \

- wom o nos
@ Toos Leslie Delaporte |delaporte@test.ch
t ' Mirjam Deschamps m.deschamps@testch ~ Admin
Jean Delarue jdelarue @test.ch

Ensuite, vous pouvez saisir les données de |'utilisateur-rice et définir son réle. Il existe deux roles

différents:

¢ Avec le role "Institution", la personne dispose de tous les droits, c'est-a-dire qu'elle peut
apporter des modifications aux enquétes ainsi qu'aux données de l'institution.

e Avec le rble "Institution (Autorisation de lecture)", la personne dispose uniqguement d'un droit
de lecture et ne peut pas apporter de modifications aux enquétes ou aux données de
I'institution.

Creer Utilisateur-trice

Aprés la création d'un compte utilisateur, un e-mail de netification est automatiquement envoyé, permettant de définir un nouveau mot de passe.

Institution * TEST Institution v
Prénom *
Nom *
Email *
Langue Francais v
/
Réle * Institution v ]

Choisissez une option
Institution
Institution (Autorisation de lecture)

Annuler

Sauvegarder puis créer un autre

(Créer Utilisateur-trice

Enfin, afin de sauvegarder les données, cliquez sur « Créer Utilisateur-rice ». Si vous souhaitez créer
plusieurs comptes d’affiler, cliquez sur « sauvegarder puis créer un autre ».

4. CREER UNE ENQUETE

Cliquez a gauche dans la navigation sur « Enquétes », puis en haut a droite sur le bouton « Créer une
enquéte ». Choisissez ensuite le questionnaire.
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¥ QuaThes! Q@ O M nomprénom@emailch v
88 Ressources Enquétes

Services spécialisés

Institution

Y~

Utilisateur-trice-s

[ Tools

Evaluation

Protection des données Aucune ressource Enquéte ne correspond aux critéres indiqués

Créer Enquéte

© 2024 Infodrog / Laravel Nova - v4.32.12 (Silver Surfer)

Dans un deuxiéme temps, vous pouvez choisir si vous souhaitez réaliser I'enquéte avec le questionnaire
court ou le questionnaire normal.

Remarque : Il est important de n'activer dans votre questionnaire que les langues dans lesquelles vous
souhaitez ensuite réaliser les enquétes.

Créer Enquéte

Accompagnement

stitution

Service spécialisé

Jate de fin ait é sur La substitutior

ors murs

Travail social hors murs (Questionnaire court)

Vous pouvez créer une enquéte pour toute l'institution ou des enquétes séparées pour les différentes
unités de votre institution (par exemple service spécialisé, lieu, équipe, etc.). Si vous choisissez la
premiére option (une enquéte pour toute l'institution), laissez le champ « Service spécialisé » vide. Si
vous choisissez la deuxieme option (répartition selon les services spécialisés), vous pouvez sélectionner
le champ « Service spécialisé » et le remplir.

Service —_ v |+ %er

spécialisé

er ce champ vide si votre institution ne dispose pas de
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Lors de la création de I'enquéte, vous avez la possibilité d'importer les questions individuelles des
enquétes de I'année précédente (plus d’informations sur la création de questions individuelles voir 5.
Entrer des questions individuelles). Pour que les questions puissent étre importées, vous devez

impérativement sélectionner le questionnaire correspondant, par exemple "Thérapie résidentielle et
réinsertion ».

Créer Enquéte

Questionnaire * Thérapie résidentielle et réinsertion v

Pour quel formulaire insérez-vous ces données clés?

Service spécialisé — v ©

Vous pouvez laisser ce champ vide si votre institution ne dispose pas de plusieurs services spécialisés.

Langues * Deutsch
Francais
Italiano

Importer les questions Choisissez une option v

individuelles
Si vous souhaitez ajouter des questions individuelles & une enquéte existante, vous pouvez les importer ici.
Sélectionnez dans la liste l'enquéte d'une année précédente, qui contient les questions individuelles 3 importer.

Pour I'importation, vous pouvez sélectionner le questionnaire contenant les questions individuelles de
I’année souhaitée.

Importer les Choisissez une option v
questions
individuelles

Choisissez une option
Thérapie résidentielle et réinsertion (2023), Résidentiel

Sélectionnez dans la liste l'enquéte d'une année précédente, qui contient les questions individuelles

a importer.

Une fois que vous avez complété toutes les informations restantes pour la création d’une enquéte, vous

pouvez les enregistrer a la fin du formulaire en cliquant sur « Créer une enquéte ».

ENTRER DES QUESTIONS INDIVIDUELLES

Sivous voulez ajouter des questions individuelles a I’'enquéte que vous venez de créer, allez tout en bas
dans I'affichage des détails de I'enquéte et cliquer sur le bouton « Créer une question individuelle ».

Il est a tout moment possible d’afficher les détails d’'une enquéte sous le point de navigation
« Enquétes », puis en cliquant sur l'icbne « Afficher » dans la liste.
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¥ QuaThesi @ G R nom@emailch v

Enquétes
Utilisateurtrics.
QUESTIONNAIRE SERVICE SPECIALISE VERSION IMPRIMABLE GATE DE DEBUT DATEDEFN ©  PARTICIPANTES ~ LANGUES  STATUT
[ Tools
Evaluat €
Pro Cor th Version imprimable 0 Q (&

Cliguez sur « Créer une question individuelle » pour commencer a saisir vos questions individuelles.

Questions individuelles ~

v v ~
TEXTE DE LA QUESTION UNE REPONSE EST NECESSAIRE TYPE DE QUESTION

= ® Une seule réponse possible @ B W

= Leconcept de couleurs de votre chambre vous plait-il ? O] Plusicurs réponses possibles - ® B i

Lorsque vous créez une question individuelle, vous pouvez choisir le texte (dans toutes les langues
disponibles) et le type de question. Les types de question suivants sont disponibles : choix unique,
plusieurs réponses possibles ou texte (court ou long). De plus, I'option « Une réponse est nécessaire »
vous permet de déterminer s’il faut impérativement répondre a la question.

Détails de Question individuelle: Exemple T
Enquéte Thérapie résidentielle et réinsertion ([Pas de service spécialisé])
Texte de la question FR
Exemple
I Une réponse est nécessaire ® I
Type de question Plusieurs réponses possibles

Options de réponses

| = |

Y%

Aucune ressource option de réponse ne correspond aux critéres indiqués.

Créer Option de réponse

Si vous avez choisi le type de question « Choix unique » ou « Plusieurs réponses possibles », veuillez
créer les options de réponses. Pour cela, cliquez sur le champ « Créer Options de réponse » et saisissez
vos options. Vous devez créer vous-méme les options de réponse souhaitées, aussi bien pour le choix

simple que pour le choix multiple (voir illustrations ci-dessous).
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Détails de Question individuelle: Aimez-vous les couleurs de la chambre ? o]

Thérapie résidentielle et réinsertion ([Pas de service spécialisé])

[}

Une seule réponse possible

Options de réponses

v Fv
TEXTE DE LA REPONSE
Détails de Question individuelle: Aimez-vous les couleurs de la chambre ? T
Enquéte Thérapie résidentielle et réinsertion ([Pas de service spécialisé])
Texte de la question E

Aimez-vous les couleurs de la chambre ?

Une réponse est nécessaire @

Type de guestion Plusieurs réponses possibles

Options de réponses

Créer Option de réponse

v v

TEXTE DE LA REPONSE

Oui

Plutét qui

Plutét non

Si vous créez des questions individuelles dans un questionnaire en plusieurs langues, votre institution
est responsable de l'intégration des questions et des traductions dans toutes les langues.

En outre, vous pouvez également activer la saisie de texte pour les types de questions a choix unique et
a choix multiple en cochant la case « Permet de saisir du texte ».

Options de réponses v

Créer Option de réponse

~ 7~
[——VEITTETTITIFCIY TP ET IS,

Oui O] - @ W

= Non [O] - @ g W

Je ne sais pas @ - ® B W
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Enregistrer Option de réponse: Oui

Texte de la réponse * Oui

info

drog

Centrale nationale de
coordination des addictions

QuaTheDA

FR DE IT

Pour le groupe de référence du « Conseil, de I'accompagnement et de la thérapie ambulatoires », il
existe une possibilité élargie de choisir, pour les questions individuelles, si elles sont destinées aux
personnes concernées ou a leurs proches. Pour cela, vous pouvez cliquer sur le champ « Condition » et

sélectionner 'option de votre choix.

Créer Question individuelle

de la question * Exemple de question

2 une option

sches

nnes concernées

10
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6. AFFICHAGE DES DETAILS DU QUESTIONNAIRE

Rendez-vous sur enquéte, puis cliquez sur « Afficher » qui se situe a droite du questionnaire souhaité :
¥ QuaThes! @R @ M nom@emailch ~

Enquétes

Ressources Détails de Enquéte: Conseil, accompagnement et thérapie ambulatoires. - 4

eil, accompagnement et thérapie ambulatoires

Institution

[Pas de service spécialisé] (Infodrog
Ubiisateur trice's

, https:/lsurvey.quatheda chiU8GHJd
[ Tools . " @

Saisir les réponses des guestionnaires papier / Utilisation d'un méme appareil

@
®

(1) URLET CODE QR
L'URL est unique a chaque enquéte. Tant qu’'une enquéte est ouverte, 'URL ne change pas,
indépendamment du fait qu’il s’agisse d’une enquéte en phase de test ou qu’elle soit déja en circulation.

Le code QR ne contient rien d’autre que I'URL de I'enquéte. Vous pouvez photographier ce code avec
un smartphone ou une tablette et accéder ainsi facilement a I’enquéte dans un navigateur sans devoir

saisir 'URL manuellement.

Nous attirons votre attention sur le fait qu'il n'est pas possible de remplir plusieurs fois un questionnaire
avec le méme appareil, via le lien URL ou via ce QR-code. Cela permet de s'assurer qu'un-e client-e ne
participe pas plusieurs fois au questionnaire via le méme appareil (smartphone, tablette ou ordinateur).
Il est évidemment possible de remplir le questionnaire via le lien URL avec différents appareils - si
chaque client-e utilise son propre appareil. Il en va de méme pour le code QR que vous pouvez voir et
télécharger directement dans I'outil QuaTheSI a c6té du questionnaire en ligne. (Pour remplir le

11
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guestionnaire plusieurs fois avec un méme appareil, veuillez vous référer au point 7. Saisir les réponses

des questionnaires papier et utilisation d’'un méme appareil par les client-es ).

@ VERSION IMPRIMABLE

La version imprimable est un document PDF adapté a l'impression et généré automatiquement. La
version imprimable contient également le code QR grace auquel il est possible d’accéder directement
de la version papier a la version en ligne. Si le questionnaire est rempli sur papier par la clientéle, les
réponses doivent ensuite étre entrées en ligne par l'institution. Ni Infodrog, ni I’'OFSP ne prendront en
charge l'introduction des réponses manuscrites de la clientele dans I'outil en ligne. Le transfert des
réponses des client-e-s du format papier au format numérique reste de la responsabilité des institutions.
Si les client-e's souhaitent faire des commentaires manuscrits sur certaines questions du questionnaire
papier, ceux-ci peuvent étre mentionnés a la fin ou a la dernieére question sous « Avez-vous quelque
chose a ajouter ? ».

@ DATE DE DEBUT ET DATE DE FIN

Sivous venez de créer une enquéte, les champs des dates de début et de fin sont encore vides. Infodrog
détermine la période pendant laquelle 'enquéte est menée lors de I'activation du questionnaire. Apres
la date de fin, la version en ligne du questionnaire n’est plus disponible.

(4) LANGUES
Si vous avez saisi des questionnaires en plusieurs langues, vous pouvez sélectionner la langue

correspondante pour le questionnaire de la maniére suivante:

QuaTheSI @ rr
DE
T
Détails de Enquéte: Thérapie résidentielle et réinsertion ([Pas de service spécialisé]) serecuonner actio
nstitution Infodrog
Questionnaire Thérapie résidentielle et réinsertion
Service spécialisé [Pas de service spécialisé] (Infodrog)
Url https://survey.quatheda.ch/tCG2zm
QR Code E' E
: =
& Télécharger
Digi des ionnaires papiers / Utilisation d'un méme appareil
Date de début 16.01.2023
Date de fin 31.12.2023

Langues DEUTSCH  FRANGAIS

Statut PHASE DE TEST

12



infn Centrale nationale de

drog coordination des addictions QuaTheDA

(5) STATUT

Directement aprés la création d’une enquéte, le statut affiché est le suivant : « Phase de test ». Infodrog
détermine l'activation des enquétes et la période pendant laquelle elles peuvent étre remplies. Dés
gu’une enquéte est activée, cela est visible dans le statut.

ATTENTION : Des modifications (données clés, questions individuelles, etc.) ne peuvent étre apportées
a I'enquéte que si le statut est en « Phase de test ». Des qu’une enquéte est activée par Infodrog, elle
ne peut plus étre modifiée.

7. SAISIR LES REPONSES DES QUESTIONNAIRES PAPIER ET UTILISATION D’UN MEME
APPAREIL PAR LES CLIENT-E-S :

Pour que plusieurs client-e-s puissent remplir les questionnaires sur le méme appareil (p. ex. : tablette
ou ordinateur que vous mettez a la disposition de votre clientéle) ou pour que vos collaboratrices-eurs
puissent transférer toutes les données des questionnaires papier dans l'outil en ligne depuis le méme
appareil, veuillez suivre les instructions ci-dessous.

INTEGRER LES REPONSES DES QUESTIONNAIRES PAPIER DANS L’OUTIL EN LIGNE :

Accéder au lien URL pour la saisie des questionnaires papier dans QuaTheSI-Online.

¥ QuaThes! @fF @ M nom@emailch v

L =

E==3 (-3
o

= Envous connectant sur votre compte dans |'outil en ligne survey.quatheda.ch, il vous suffit de
vous rendre sur le questionnaire de votre choix. Pour ce faire, cliquez sur « Afficher » qui se
situe tout a droite du questionnaire sous la forme d’un « ceil ».

Veuillez ensuite cliquer sur le lien « Saisir les réponses des questionnaires papier / Utilisation d’un méme
appareil » . Ceci vous permettra d’entrer les réponses de vos questionnaires papier et de remplir
plusieurs questionnaires depuis un méme appareil. Ce lien spécifique differe légérement du lien URL
gue vous pouvez transmettre a vos client-e's. C'est pourquoi, il peut également étre utilisé lors de
I"'usage d’un méme appareil mis a disposition de vos client-e:s au sein de votre institution/service
spécialisé.

13
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MISE A DISPOSITION D’UN ORDINATEUR / TABLETTE POUR PLUSIEURS CLIENT-ES

QuaTheDA

Afin de mettre a disposition le lien du questionnaire sur un ordinateur/tablette ou le transmettre a vos
collaboratrices-eurs, veuillez effectuer un clic droit sur le lien « Saisir les réponses des questionnaires
papier / Utilisation d’'un méme appareil» et le copier-coller. Attention : le lien que vous avez copier-
coller doit contenir un nombre supplémentaire de caractéres en comparaison a I'URL disponible sur la
page de votre questionnaire (URL du questionnaire + _) et doit ressembler a cela:

https://survey.quatheda.ch/tCG2zmBoatCHINSertel

14

Questionnaire

Institution

Service spécialisé

Url

QR Code

Version imprimable

Date de début

Date de fin

Participant-e-s

Langues

Ind. Fragen

Statut

Thérapie résidentielle et réinsertion (2022)
Infodrog

[Pas de service spécialis...
https://survey.quatheda.ch/tCG2zm

0]

=

&, Télécharger

Version imprimable

IIE|

Saisir les réponses des questionnaires papier / Utilisation d’'un méme appareil

16.01.2023
31.12.2023

0

©
D
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8. EVALUATION / STATISTIQUES

[l est possible d’accéder a I'évaluation dans la navigation.

73 QuaThes|

oo
oo Ressources

Enquétes
Services spécialisés
Institution

Utilisateur-trice-s

1] Tools

Evaluation

Protection des données

Sur la page « Evaluation », vous pouvez déterminer quelles données vous voulez afficher au moyen de
critéres. Vous pouvez ainsi afficher les données d’un questionnaire, d’'une enquéte ou d’une période
spécifique. Cliquez sur « Afficher I'évaluation » afin d’accéder aux diagrammes. En cliquant sur I'onglet
« Groupe suivant », vous obtenez I’évaluation pour le groupe suivant de questions d’'une méme enquéte
(par exemple dans I'enquéte « Conseil, accompagnement et thérapie ambulatoires » vous passez des
résultats « Questions d’ordre général » aux résultats des « Questions sur la satisfaction »).

15
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LOGO

QuaTheDA

Langue

FR ~

— Groupes de référence
Thérapie résidentielle et réinsertion

— Questionnaire
Thérapie résidentielle et réinsertion (2023)

— Périade

&

2023 - Comparaison avec l'annee précedente

‘ Choisir les enquétes (1) ...

Toutes les langues DE FR 1

Inclure plusieurs participations avec la méme adresse IP @

— Format
Données nationales ‘ Vue web

- ‘

AFFICHER L’EVALUATION

QUESTIONS D'ORDRE GENERAL
1 Enquéte
22 Participante-s

< RETOUR

GROUPE SUIVANT >

Quel est votre genre?

22 Réponses | @8 Export vers Excel

Masculin

B82%

CH: 64%

En outre, vous pouvez choisir de comparer les questions communes a tous les groupes de référence (7

questions communes sont disponibles) ou d'évaluer les questions du groupe de référence sélectionné,

comme par exemple le « Conseil, accompagnement et thérapie ambulatoires ».
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 Groupes de référence

‘ Conseil, accompagnement et thérapie ambulatoires

Tous les questionnaires (questions communes uniquement)

Conseil, accompagnement et thérapie ambulatoires

— Institutionr
Toutes les institutions

‘ Choisir les enquétes (3) ...

De a
[2) 01.01.2023 3 31.12.2023

[ Toutes les périodes
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La « Vue Web » vous permet de consulter les diagrammes d’évaluation directement depuis votre

navigateur. Vous avez également la possibilité d’exporter les résultats dans un document au format
PDF ou Excel.

En cochant la fonction « Données nationales », chaque institution peut se comparer de maniére

anonyme a l'ensemble des institutions participantes de son domaine. Pour cela, dans chaque

diagramme apparait une barre grise supplémentaire indiquant la moyenne des institutions

participantes par domaine. Cette comparaison peut étre activée ou désactivée individuellement selon

les besoins.

~ Groupes de référence
‘ Thérapie résidentielle et réinsertion

~ Questionnaire
‘ Thérapie résidentielle et réinsertion (2023)

~ Période

& ‘ 2023 - Comparaison avec l'an

‘ Choisir les enquétes (1) ...

Toutes les langues DE FR I

Inclure plusieurs participations avec la méme adresse IP @

P Dannées nationales BT

Evaluation en PDF

Evaluation sur Excel

QUESTIONS D'ORDRE GENERAL
1 Enquéte
22 Participante-s

< RETOUR

Quel est votre genre?

22 Réponses | G Export vers Excel

Masculin

82%

CH: 64%

™~

GROUPE SUIVANT >

La fonction (a cocher ou non) « Exclure les réponses avec saisie de texte » vous permet de retirer toutes

les réponses ouvertes des client-e-s dans I’évaluation (en version PDF et Excel).
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Evaluation en PDF
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Les enquétes peuvent étre évaluées sur une période choisie, par exemple du 01.01.2022 au 31.12.2022.
Pour ce faire, vous devez cliquer sur I'icone du calendrier et vous pouvez ensuite saisir la période
d'évaluation exacte que vous souhaitez.

— Groupes de référence

Thérapie résidentielle et réinsertion -

— Questionnaire

Thérapie résidentielle et réinsertion (2023) -

~ De . a
m 01.01.2023 ‘ 31.12.2023

De plus, il est possible de comparer les résultats des questions communes d’enquétes de différentes

années. Il est important de noter que cette comparaison sur plusieurs années n'est possible que pour
les questions communes. Pour cela, il faut sélectionner I'option « Tous les questionnaires (questions
communes uniguement) » dans le champ « Questionnaire ». Vous pouvez saisir I'année souhaitée et

sélectionner ensuite les années précédentes pour la comparaison. Dans le graphique d'évaluation, les
données des années précédentes sont représentées en gris et I'lannée correspondante y est indiquée.

Vous pouvez effectuer cette comparaison annuelle par groupe de référence et par service spécialisé.

— Groupes de référencs

Tous les groupes de référence (seulement les questions communes) v

— Questionnair

Tous Les questionnaires (guestions communes uniquement) v

~

— Service spécialisé

Tous les services spécialisés v
— Période ) Comparaison avec l'année précédente ———————————————
2 | 2023 - ‘ (2022 o -
2022

‘ Choisir les enguétes (4] ...

Toutes les langues DE FR IT

Inclure plusieurs participations avec la méme adresse IP @

— Format

[J Données nationales Vue web v ‘

AFFICHER L'EVALUATION
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9. CONTACT

Si vous avez des questions ou des remarques, n'hésitez pas a contacter Infodrog :

Infodrog

Eigerplatz 5

CH-3007 Berne

Tél. +41 (0)31 376 04 01
surveys@gquatheda.ch
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